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1. REGISTRIERUNG

Zur Nutzung des angebotenen Online-Services der Siemens Notruf- und
Serviceleitstelle ist eine vorherige, eigenstandige Registrierung und Freischaltung
erforderlich.

1.1 Registrierungsdurchfiihrung

Eine Registrierung ist tber nachfolgenden Link durchfuhrbar:

https://www.nsl.siemens.de/Siemens/register.htm

Alle geforderten Angaben sind obligatorisch zu fillen. Ohne Angabe dieser Inhalte
kann der Registrierungsprozess nicht durchgefihrt werden:

e Vollstandiger Firmenname mit gultiger Rechtsform

¢ Handelsregisternummer

o Adresse (ggf. Adresse der lokalen Niederlassung)
e Benutzername* (frei wahlbar)
o E-Mail-Adresse* (Administrator — Ubermittlung Logindaten /

Authentifizierung 1)

¢ Rufnummer (Administrator — Authentifizierung 2)

Je Niederlassung / Zweigstelle des Servicepartner-Unternehmens ist
max. eine Registrierung zulassig. Mehrfach-Registrierungsanforderungen werden

A abgelehnt.

Mehrere Anmeldungen / Zugange (Mitarbeiterebene des Servicepartner-
Unternehmens) erfordern die Administrierung, innerhalb des Haupt-User-Zuganges
(Administrator-Zugang), uber die Anlage/Verwaltung von Unter-Usern.

© 2024 Siemens AG Version 1.2.1 Seite 5 von 46
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Home Anmeldung Betreiberinformation FAQ Kontakt AllIP Info ~

SIEMENS

Fachspezifische Inhalte und Services zu unseren Systemen der Gefahrenmeldetechnik

Wir stellen Ihnen, als unseren Kunden und Partnern, im Siemens NSL-Portal Registrierung
technische Inhalte sowie Services zu Themen rund um die
Gefahrenmeldetechnik zur Verfligung. Bei jedem Besuch erwarten Sie speziell Firmenname (Servicepariner)
fiir Sie ausgesuchte Informationen und aktuelle Meldungen.

Handelsregistereintrag
StraBe / Hausnummer

Postleitzahl

Benutzername
E-Mail

Rufnummer

B Sicherheitsabfrage
Bitte geben Sie die angezeigte Zeichenfolge ein:
5559 xp

U Neuen Code generieren

Sicherheitsabfrage

E [ Hiermit stimmen Sie den AGBs der Registrierung zu.

Registrierung absenden n

Abb1: Registrierung Servicepartner - Gesamtiibersicht

n Erfassung Registrierungsdaten
B Sicherheitsabfrage (Captcha — Spamprtfer)
B Zustimmung Allgemeine Geschéftsbedingungen Onlinedienste (obligatorisch)

n Registrierungsanforderung absenden
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SI E M E N S Home  Anmeldung Betreiberinformation FAQ Kontakt  AllIP Info =

WILLKOMMEN IM NSL-PORTAL DER SIEMENS AG
[ S —

Fachspezifische Inhalte und Services zu unseren Systemen der Gefahrenmeldetechnik

Wir stellen Ihnen, als unseren Kunden und Partnern, im Siemens NSL-Partal

Registrierung
technische Inhalte sowie Services zu Themen rund um die
Gefahrenmeldetechnik zur Verfiigung. Bei jedem Besuch erwarten Sie speziell Muster Brandmeldetechnik OHG
fiir Sie ausgesuchte Informationen und aktuelle Meldungen.
HRE 1234

Musterstrasse 123

12345

Musterhausen

MusterUser123

max muster@musterbrandmeldetechnik com

01234/123456789

Sicherheitsabfrage
- . s . -
Z W Bitte geben Sie die angezeigte Zeichenfolge ein:

<Vis

ZwZV19

Hiermit stimmen Sie den AGBs der Registrierung zu.

e —
Registrierung absenden

Abb2: Registrierung Servicepartner Beispiel — Gesamtibersicht Dateneingabe

Home Anmeldung Betreiberinformation FAQ Kontakt AllIP Info -

SIEMENS

WILLKOMMEN IM NSL-PORTAL DER SIEMENS AG
—_——

Fachspezifische Inhalte und Services zu unseren Systemen der Gefahrenmeldetechnik

Vielen Dank fiir Ihre Registrierung!

In Kiirze werden Sie weitere Informationen per E-Mail erhalten, um Ihre Registrierung abzuschlieen.

lemens AG | Impressum | Datenschutz | Nt

Abb3: Registrierung Servicepartner — Bestatigung der Registrierungstibermittiung
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1.2 Bestatigung des E-Mail Accounts

Nach Eingabe der Registrierungsdaten erfolgt eine Weitergabe der Inhalte zur
Verarbeitung an die Siemens Notruf- und Serviceleitstelle.

Vor der Weiterverarbeitung ist die Bestatigung, der im Registrierungsprozess
hinterlegten E-Mail-Adresse erforderlich. Hierzu erfolgt eine Bestéatigungsanfrage an
die hinterlegte E-Mail-Adresse:

Von: Siemens Notruf- und Serviceleitstelle
Gesendet: Freitag, 25. Februar 2022 13:25
An: Max.Muster@musterbrandmeldetechnik.com
Betreff: Siemens NSL-Portal Registrierung

Sehr geehrte(r) Max.Muster,
Vielen Dank fur lhre Registrierung als Servicepartner.

Servicefirma: Max Muster Brandmeldetechnik OGH
Benutzemname: Max.Muster
Telefonnummer: 0123/9876543

Diese E-Mail dient der Verifizierung lhrer E-Mail-Adresse.
Sobald Sie diesen Schritt abgeschlossen haben, wird Ihre Registrierung durch unseren Kundenservice geprift.
Bitte halten Sie sich fir eventuell notwendige Riicksprachen per Telefon oder E-Mail bereit.

oo o [ W PRTINSRTR TN

Wenn Ihre Registrierungsanfra

Um den Registrierungsvorgang fortzusetzen und ihre E-Mail-Adresse zu verifizieren, klicken Sie bitte auf den folgenden Link:
https-//www_nsl.siemens.de/Siemens/register. htm?confirm=1sY2xe 1XJDRoChvWmSgRo0bl25AdKqig0T6 75w2eq7ZMc78VarJ1sOrJA7E33ARC

Bitte beachten 3
Ihre Registrierung ist fur 24 Stunden giltig. Wenn Sie nicht innerhalb dieser Zeit ihre E-Mail-Adresse Giber den angegebenen Link bestatigt haben, wird ihre Registrierung geldscht

Abb4: Registrierung Servicepartner — Link Bestétigung E-Mail Account

Der zur Verfliigung gestellte Link zur Bestatigung der E-Mail-Account Daten hat eine
Gultigkeit von 24 Stunden (ab Registrierungsabsendung).

@ Erfolgt keine Bestatigung tber den in der E-Mail eingefligten Link, werden
die Registrierungsdaten verworfen. Eine Neuregistrierung ist erforderlich.

Bei Problemen mit dem Ausfuhren des eingefiigten Links kann dieser durch
manuelles Kopieren in den Web-Browser iibernommen werden.
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1.3 Abschluss der Registrierung

Nach Uberpriifung der Registrierungsdaten, und Bestéatigung dieser durch die Siemens
Notruf- und Serviceleitstelle, erfolgt eine Bestatigung der Registrierung und
Bekanntgabe der temporaren Logindaten an die hinterlegte Mail-Adresse des Users:

Von: Siemens Notruf- und Serviceleitstelle
Gesendet: Freitag, 25. Februar 2022 13:35
An: Max.Muster@musterbrandmeldetechnik.com

Betreff: Siemens NSL-Portal Registrierung abgeschlossen

Sehr geehrte(r) Max_Muster,
Die Registrierung Ihres Zugangs fiir das Siemens NSL-Portal wurde erfolgreich abgeschlossen.

lhre Zugangsdaten lauten wie folgt:

Organisation: SERVICEPARTNER
Benutzername: Max .Muster
Passwort: 6my2TGZ3
Telefon-PIN: 623476

Bei der Benutzeranmeldung werden Sie einen Anruf erhalten und nach der angegebenen Telefon-PIN gefragt.

Sie kdnnen sich nun mit lhren Zugangsdaten im NSL-Portal anmelden:
https://Awww.nsl.siemens.de/

Abb5: Registrierung Servicepartner — Bestatigung — Temp. Zugangsdaten

Die Ubermittelten, temporaren Zugangsdaten sind fur die nun mogliche Anmeldung auf
der Internetseite

https://www.nsl.siemens.de

zu verwenden.

Eine Anpassung der temporaren Zugangsdaten ist im Rahmen der Erstanmeldung
erforderlich.

© 2024 Siemens AG Version 1.2.1 Seite 9 von 46


https://www.nsl.siemens.de/

SIEMENS RC-DE S| B OPS SER ASO

1.4 Ablehnung der Registrierung

In bestimmten Konstellationen wird eine Registrierung der Anforderungsdaten durch
die Siemens Notruf- und Serviceleitstelle abgelehnt.

Dies kann unterschiedliche Griinde haben:

e Es handelt sich um eine Doppelregistrierung
(Registrierung unter den genannten Angaben bereits vorhanden)

e Die Registrierungsanfrage erfolgt nicht auf Grundlage der Firmendaten eines
Siemens Servicepartners

e Registrierungsdaten falsch oder unvollstandig

¢ Anfrage zur Mail-Adressenbestatigung wurde nicht bestatigt
(obligatorisch innerhalb von 24 Stunden nach der Registrierungsanfrage)

¢ Eine Ruckfrage zu den Registrierungsdaten wurde nicht beantwortet

Im Falle der Ablehnung der Registrierung erfolgt eine Information hierzu:

Von: Siemens Notruf- und Serviceleitstelle
Gesendet: Mittwoch, 9. Mérz 2022 15:01

An: Max.Muster@musterbrandmeldetechnik.com
Betreff: Siemens NSL-Portal Registrierung abgelehnt

Sehr geehrte(r) Max Muster,

Die von Ihnen angeforderte Registrierung als Servicepartner im Online-Portal der Siemens Nofruf- und Serviceleitstelle konnte nicht durchgefihrt werden.
Dies kann unterschiedliche Grinde haben:

- Zu den von Ihnen gesendeten Angaben liegt bereits eine Registrierung vor

- Eine Registrierung auf Mitarbeiterebene ist nicht vorgesehen - Bitte kontaktieren Sie Ihren internen Hauptansprechpartner/Administrator

- Auf eine Riickfrage durch die Siemens Notruf- und Servicelgitstelle wurde durch Sie bisher nicht reagiert

Zuséatzliche Details:

Keine

Mit freundlichen GriRen
Siemens Notruf- und Serviceleitstelle

Abb6: Registrierung Servicepartner — Mail Ablehnung Registrierung
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2. SIEMENS ONLINE PORTAL SERVICEPARTNER

2.1 Anmeldung

Das Siemens Online Portal der Notruf- und Serviceleitstelle (NSL-Portal) ist Giber den
nachfolgenden Link erreichbar:

https://www.nsl.siemens.de

2.1.1 Authentifizierung 1

Fur die Anmeldung auf der NSL-Portal Onlineplattform sind nachfolgende Daten
erforderlich:

e Organisation: Servicepartner

e Benutzername: Individuell gewahlt bei Registrierung

o Passwort: Personlich vergeben od. temporar
SIEMENS

WILLKOMMEN IM NSL-PORTAL DER SIEMENS AG

Abb7: Startseite Siemens NSL-Portal / Authentifizierung 1

© 2024 Siemens AG Version 1.2.1 Seite 11 von 46
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2.1.2 Authentifizierung 2

Nach erfolgreicher Authentifizierung 1 erfolgt unmittelbar die Authentifizierung 2:

Home  Anmeldung Betreiberinformation FAQ Kontakt  All IP Info ~

SIEMENS

WILLKOMMEN IM NSL-PORTAL DER SIEMENS AG
7.7

Fachspezifische Inhalte und Services zu unseren Systemen der Gefahrenmeldetechnik

@\ nun einen Anruf erhalten! >
Geben Sie bitte [nfe™® = e schlieRend mit #!

Abb8: Weiterleitungshinweis zur Authentifizierung 2

Auf Grundlage der hinterlegten Rufnummer (im Registrierungsprozess) des Haupt-
Nutzers erfolgt eine zusatzliche, telefonische Authentifizierung.

Nachfolgende Daten sind erforderlich:

e Telefon-PIN Personlich vergeben od. temporar

© 2024 Siemens AG Version 1.2.1 Seite 12 von 46
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2.2 Passwort / PIN Aktualisierung (Erstlogin)

Nach dem Erstlogin ist eine Aktualisierung der Zugangsdaten erforderlich:

- Menu
- Zugangsdaten

Zugangsdaten

—
Dies ist Ihr erster Login!
Bitte dndern Sie lhre Zugangsdaten um Ihr Profil anzupassen.

Passwort: |

Das Passwort muss mindestens 12 Zeichen lang sein und 3 der folgenden Kriterien erfiillen:
X Mindestens 12 Zeichen

X Grof3buchstaben (A bis Z)

X Kleinbuchstaben (a bis z)

X Ziffern (0 bis 9)

X Nicht alphabetische Zeichen (zB. |, & $, #, ...)

Passwort wiederholen:

PIN:

PIN wiederholen:

Speichem || Abbrechen

Abb9: Passwortaktualisierung Initialzugang

Entsprechend der vorgeblendeten Passwortanforderungen ist ein neues Passwort zu
vergeben (min. 3 der nachfolgenden Regeln werden erfiillt):

e Neues Passwort entspricht nicht dem bisherigen
e Neues Passwort enthalt min. 12 Zeichen

e Min. 1x GroRRbuchstabe ist enthalten

e Min. 1x Kleinbuchstabe ist enthalten

e Min. 1x Ziffer ist enthalten

e Min. 1x Sonderzeichen ist enthalten

Zusatzlich ist auch der Telefon-PIN (Authentifizierung 2) neu zu vergeben:

e Neuer PIN besteht aus sechs Ziffern

e Neuer PIN entspricht nicht dem bisherigen

© 2024 Siemens AG Version 1.2.1 Seite 13 von 46
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Nach erfolgreicher Pflege der Daten ist eine Speicherung der Anderungen
durchzufihren:

‘ Hauptmena Be wtzerverwaltung Objektdaten Revision

. @ & £ SIEMENS > siemens.com

L
Deutschland

Bullding Tech
NSL-Portal

Authentifizierung

Dies ist Ihr erster Login!
Bitte dndern Sie Ihre Zugangsdaten um lhr Profil anzupassen.

Passwort:

Passwort wiederholen:

PIN:

PIN wiederholen:

v PINs stimmen aberein

[ Speiche | Jborechen’

Abb10: Passwortaktualisierung Bestétigung durchfiihren

al

o

Auf www.nsl.siemens.de wird Folgendes angezeigt:

Ihre Anderungen wurden gespeichert!

| =3
ﬁ

Abb11: Passwortaktualisierung Bestétigung
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2.3 Hauptmendi

Im Hauptmenun stehen nachfolgende Funktionen zur Auswahl zur Verfigung:
"1 Zugangsdaten verwalten
B Benutzerverwaltung (Anlage, Pflege und Ldéschen von Unter-Usern)
-] Einsicht Objektdaten*
1| Revisionsbearbeitung*
B Léschung des Servicepartner Online-Portal Zuganges anfordern (Hauptuser)

*Die Einsicht in Objektdaten sowie die Revisionsbearbeitung bezieht auf durch Betreiber
freigegebene Schutzobjekte.

Revision

- siemens.com

ullding Technologles
SL-Portal

Authentifizierung
> Benutzerverwaltung

- Objektdaten
- Revision

- Ldschung des Zugangs beantragen B

Abb12: Hauptmenii — Ubersicht
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2.3.1 Verwaltung der Zugangsdaten

Im Menupunkt Hauptmeni — Zugangsdaten erfolgt die Verwaltung der
Zugangsdaten (Passwort und Telefon-PIN):

‘ Hauptmena ’ F enutzerverwaltung Objektdaten Revision

SIEMENS

- siemens.com

Deutschland

Bullding Technologies
NSL-Portal

Authentifizierung

Zugangsdaten 1
Passwort —

Das Passwort muss mindestens 12 Zeichen lang sein und 3 der folgenden Kriterien erfiillen:
X Mindestens 12 Zeichen

X GroRbuchstaben (A bis Z)

X Kleinbuchstaben (a bis z)

X Ziffern (0 bis 9)

X Nicht alphabetische Zeichen (zB. |, & $,#, ..)

Passwort wiederholen: |:]

PIN: —
PIN wiederholen: —

| speichem || Abbrechen |

Abb13: Hauptmenii - Login Verwaltung

Hinweis:

@ Die relevante Ruckrufnummer zur Abfrage des Telefon-PIN im Login-Prozess
(Authentifizierung 2) kann in diesem Menu-Punkt nicht verandert werden.

Hierfir ist der direkte Kontakt zur Siemens Notruf- und Serviceleitstelle erforderlich.
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2.3.2 Benutzerverwaltung

Uber den Menupunkt erfolgt die Anlage, Pflege und Léschung relevanter
Unter-Nutzer des Hauptzuganges.

Relevante Benutzerdaten- und Rechtevergaben erfolgen im Rahmen Erfassung/Pflege
der Daten.

Hinweis:

Die gesamte Nutzerverwaltung erfolgt in Eigenregie und Verantwortung des
Hauptusers.

@ Die Siemens Notruf- und Serviceleitstelle Gbernimmt keine Haftung fur die
sachgerechte Ubernahme, Nutzung oder Riickgabe (Léschung von
Berechtigungen). Die Koordination der Berechtigungseinrichtung, -Léschung und
Haftungsubernahme aus dem Gesamtkontext der Nutzung obliegt dem Haupt-User
des Portal-Zuganges auf Grundlage, der durch Siemens ver6ffentlichten
Allgemeinen Geschéftsbedingungen zur Nutzung von Siemens Onlinediensten.

Hauptmend | Benutzeverwaltung | Objekidaten
; .

ENS - siemens.com

Deutschland

Bullding Technologles

NSL-Portal

Authentifizierung Vor- und Nachname Benutzername Aktiv  Ablauf
Logout Noch keine Benutzer angelegt!

Anzahl angelegte Benutzer: 0

Abb14: Hauptmend - Login Verwaltung
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2.3.2.1 Unter-User anlegen / Vererbung Rechtemanagement

Uber die Auswabhl _ wird die Funktion zum Anlegen von Unter-Usern
angeboten:

Benutzervermaliung Objekidaten m

. SlEMENS =» SiemMens.com

Benutzerinformationen
Organisation: SERVICEPARTNER 1
Benutzermame: B |Max.MusterXXX

|
Vor- und Machname: [Max Muster | B
PID: |

n Die PID muss 8-stellig sein und darf nur Zahlen beinhalten
Profil: [Servicefirma |

Fugangsdaten

lhre Eingaben werden geprift!
Das Passwort und der PIN werden durch die Leitstelle an den Benutzer versendet.

Rufnummer: E [1234/123456 |

N
Passwort: (Gerarizrn )

PIN: | Generieren

Riickruf aktiv:

E-Mail: m |Max.MusterXXX@ExampIE.m

Ablaufdatum:

Benutzremechi= 12
Benutzerverwaltung:

Objektdaten:

Revision:

Zugeordnete Objekte 13

PHC-000187

Speichemn brechen

Abb15: Benutzerverwaltung — Benutzer (Unter-User) anlegen
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Organisation Servicepartner (Defaultwert)
Benutzername Benutzername des Unter-Users
(Auswahl individuell méglich — keine Doubletten méglich)
Vor-/Zuname Vor- und Zuname des Unter-Users
PID Personalnummer des Unter-Users (optional — nur Ziffern)
Profil Servicepartner (Defaultwert)
Rufnummer A Rufnummer fur Authentifizierung 2 (Portal-Anmeldung)
Passwort Vergabe aus Datenschutzgriinden ausgesternt tiber die

Funktion [ Generieren /
Authentifizierung 1 (Portal-Anmeldung)

PIN Vergabe aus Datenschutzgriinden ausgesternt tber die
Funktion [ @enerieren /
Authentifizierung 2 (Portal-Anmeldung)

Ruckruf aktiv ausgewahlt (Defaultwert) /
Authentifizierung 2 (Portal-Anmeldung)

E-Malil A E-Mailadresse fiir die Bereitstellung der Nutzerdaten
des Unter-Users / Authentifizierung 1+2 (Portal-Anmeld.)

Ablaufdatum Ablaufdatum der Zugangsberechtigung des Unter-Users
(Defaultwert = 12 Monate)

Mit Erreichen des Ablaufdatums wird der Zugang zum

A Siemens Online-Portal automatisch deaktiviert; die Pflege
und ggf. Verlangerung der Zugangsdaten ist durch den
Hauptuser des Online Zuganges maoglich.

Es erfolgt keine Datenprifung oder -Pflege durch die
Siemens Notruf- und Serviceleitstelle.

Benutzerrechte Vererbung von Nutzerrechten vom Haupt- zum
Unter-User / Aktivierung bzw. Deaktivierung durch
Auswahl

Objektrechte Vererbung von Nutzerrechten vom Haupt- zum
Unter-User / Aktivierung bzw. Deaktivierung durch
Auswahl
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2.3.2.1.1 Ubermittlung der Unter-Userdaten — Logindaten 1

Analog dem Hauptuser werden bei der Erstellung des Unter-User-Accounts die
relevanten Logindaten per E-Mail an die im Unter-User hinterlegten E-Mail
Kontaktdaten versendet:

Von: Siemens Notruf- und Serviceleitstelle
Gesendet: Donnerstag, 3. Marz 2022 15:59
An: Max. Muster¥¥X@example.com

Betreff: Neuer Benutzer N5L Portal angelegt

SIEMENS

Slemene A, RC-DE 5| RDE 8V COP CM, Slemanspromenads 2
31058 Erfangen

SERVICEPARTHER

Mazne Muster

Sehr geehrte(r) Max Muster,
fur Sie wurde ein Zugang im MSL-Portal eingerichtet.

hitps: Ay izl siemens.de

Die Anmeldung im NSL-Portal erfordert eine zweistufige Verifikation.
Die Daten fir die erste Stufe erhalten Sie mit dieser E-Mail.
Folgende Daten benitigen Sie:

Crganisation: SERVICEPARTHER

Benutzername: Max Musters3CK

Passwort: jzexVEDS

Mach Eingabe dieser Zugangsdaten erfolgt ein automatisierter Rickruf auf die im NSL-Portal hinterdegte Rufnummer.
Mach Aufforderung muss an diesem Telefon eine PIN und anschlielfend die #Taste eingegeben werden.

Die: PIM wird Ihknen in einer separaten E-Mail zugesendet.

Bitte andern Sie lhre Zugangsdaten bei lhrem Erst-Login ab.

Fiir Riickfragen steht Ihnen die Motruf- und Serviceleitstelle gemn innerhalb der Geschafiszeiten zur Verfiigung.
Wit freundlichen Griken

Ihre Siemens Notruf- und Senviceleitstelle

Dieses Anschreiben wurde maschinell erstellt und ist chne Unterschrift giltig.

Abb16: Benutzerverwaltung — Benutzer (Unter-User) anlegen — Ubermittlung User-Daten E-Mail 1
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2.3.2.1.2 Ubermittlung der Unter-Userdaten — Logindaten 2

Von: Siemens Notruf- und Serviceleitstelle
Gesendet: Donnerstag, 3. Marz 2022 15:59
An: Max.MusterXXX@example.com

Betreff: Neuer Benutzer N5L Portal angelegt

SIEMENS

Siemens AG, RC-DE 51 RDE SV COP CM, Siemenspromenads 2
510358 Erlangen

SERVICEPARTHER

Max Muster

Sehr geehrte(r) Max Muster,
fir Sie wurde ein Zugang im NSL-Portal eingerichiet.

hitps:ffwenw. nsl.siemens.de

Die Anmeldung im NSL-Portal erfordert eine zweistufige Verifikation.
Die Daten fur die erste Stufe haben Sie bereits erhalten.

Die noch bendfigte PIM ist 072913

Bitte andern Sie |hre Zugangsdaten bei lhrem Erst-Login ab.

Fiir Riickiragen steht lhnen die Motruf- und Serviceleitstelle gern innerhalb der Geschafiszeiten zur Verflgung.
Mit freundlichen Griften,

Ihre Siemens Motruf- und Servicelelistelle

Dieses Anschreiben wurde maschinell erstelit und ist ohne Unterschrift galtig.

Abb17: Benutzerverwaltung — Benutzer (Unter-User) anlegen — Ubermittlung User-Daten E-Mail 2
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2.3.2.2 Unter-User bearbeiten

Uber die Auswahl_wird die Funktion zum Bearbeitern Anlegen von
Unter-Usern angeboten:

Benutzensemwaliung Objekidaten m

SIEMENS =» SiEMENS.COM

Deutschland

Vor- und Nachname Benutrername Akfiv  Ablauf
Max Muster Max MusterXXX 03.04.2023 (O 4.9

H a

Anzahl angelegte Benutzer: 1.1

Abb18: Benutzerverwaltung — Benutzer (Unter-User) Verwalten

n Benutzerdaten des Unter-Users

B Aktueller Status des Unter-Users /
Temporare Deaktivierung bei Abwahl der Aktivitét

E Aktuelles Ablaufdatum des Unter-Users / Autom. Deaktivierung bei Ablauf

n Bearbeitung des Unter-Users
o Anpassung des Ablaufdatums
o Anpassung der Benutzerdaten
=>» Userdaten
= Logindaten
= Rechtemanagement

A o Lo6schen des Unter-Users

]| Suche nach Unter-User
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2.3.2.2.1 Anpassung von Unter-User Daten / Bestatigung an Unter-User

Werden Unter-User deaktiviert bzw. wieder aktiviert erfolgt eine E-Mail-Information an
die im Unter-User hinterlegte E-Mail-Adresse:

Von: Siemens Notruf- und Serviceleitstelle
Gesendet: Donnerstag, 3. Marz 2022 18:53
An: Max. MusterX¥X@example.com
Betreff: Benutzer deaktiviert

SIEMENS

Zlemene AG, RC-DE 31 RDE &V COP CM, Hemanspromenads 2
31053 Erfangen

SERMICEPARTHNER

Manc Muster

Sehr geehrte(r) Max Muster,
Bei dem User Max_Musterx2CC (Vor- und Zuname) wurde der Account deaktiviert.

hitps: e, izl siemens.de

Fiir Riickfragen steht Ihnen die Motruf- und Serviceleitstelle gemn innerhalb der Geschafiszeiten zur Verfiigung.

Mit freundlichen Griiken

Ihre Motruf- und Serviceleitstelle

Abb19: Benutzerverwaltung — Benutzer (Unter-User) E-Mail Bestatigung
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3. REVISION

Die Revision ist ein zeitlich begrenztes unterdriicken der Meldebearbeitung. Dabei
werden alle Meldungseingange nur protokolliert und nicht weiterverfolgt.

Es erfolgt keine Alarmierung des Hilfeleister (Feuerwehr / Polizei) oder
A Durchfiihrung von sonstigen Interventionen bzw. Informationsweitergaben.

Der Betreiber bzw. Revisionsanfordernde ist fur die Koordination erforderlicher
Ersatzmaf3nahmen (z. B. das Bereitstellen einer Brandwache etc.) verantwortlich.

Revisionsbearbeitungen (Anlage, Verlangerung, Léschung) sind im Rahmen der
Onlinenutzung des Portalzuganges mdglich.

Zur Nutzung dieser Servicedienstleistung ist die Freigabe / Online Verlinkung mit
Schutzobjekten ein oder mehrerer Betreiber erforderlich.

3.1 Vorbereitung / Anforderung Freischaltcode

Zur Vorbereitung der Revisionsbearbeitung ist die vorherige Abstimmung mit dem
Betreiber (Auftraggeber) der Ubertragungseinrichtung erforderlich.

Im Rahmen dieser Abstimmung ist die Weitergabe des Freischaltcode (durch den
Betreiber) durchzufihren:

Freischaltcode: ulBMRecZ
Giiltig bis: 27.03.2022 (30 Tage)

Abb20: Revision — Beispiel Freischaltcode aus Betreiber Online-Portal

Die Abstimmung erfolgt ausschlief3lich in direkter Kommunikation zwischen dem
Siemens Servicepartner und relevanten Betreiber.
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3.2 Sicherheitshinweise

Die Siemens Notruf- und Serviceleitstellen stehen Ihnen fir Rickfragen zur
Online-Verlinkung und Revisionsdurchfihrung zur Verfiigung.

Die Siemens Notruf- und Serviceleitstellen unternehmen keine Aktivitaten
zur Abstimmung zwischen dem Servicepartner (Dritte) und dem Betreiber
(Auftraggeber).

Die Verantwortung zur Weitergabe von Rechten (Online-Verlinkung) und
Nutzung der Revisionstatigkeiten im Auftrage des Betreibers obliegt dem
Betreiber selbst bzw. bei Nutzung der Betreiberrechte dem Servicepartner.

Eine Uberwachung des zeitgerechten Einlegens und Léschen von
Revisionen obliegt dem Betreiber der Ubertragungseinrichtung bzw. bei
Weitergabe mdglicher Rechte an Dritte dem Rechteempfanger

A (Servicepartner und dessen Mitarbeiter).

Bitte beachten:

Die Revisionseinlegung (bis zur bestatigten Wiederzuschaltung) unterbricht
die Weiterverarbeitung von Meldungen und Alarmen zum Hilfeleister
und/oder anderen unterstitzenden Einrichtungen.

Mit Vorbereitung der Revisionseinlegung sind entsprechende
ErsatzmalRnahmen zu treffen (z. B. eine Brandwache) und diese bis zum
bestatigten Revisionsende (Wiederzuschaltung) aufrecht zu erhalten.

Fur die Hinzuziehung und Befreiung der Ersatzmalinahmen ist der Betreiber
bzw. bei Nutzung der Rechte zur Revisionsbearbeitung durch Dritte, diese
dafur verantwortlich.
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3.3 Einbindung Freischaltcode (Rechteaufnahme Revision)

Uber den Meniipunkt ik
Ubermittelten Freischaltcode:

= siemens.de

Objektberechtigung anfordern

Lt bl L

Hier kinnen Sie den Zugnff auf die Objekte lhrer Kunden/Betreiber anforderm.

Sie bendtigen die, von lhrem Kunden/Betreiber Gbemitislte,
MIM-Nummer und den zugehorigen Freischaltcode.

B [ MIN-Nummer ]
| Freiachaltcode | B

| Berechtigung anfordern |

Abb21: Revision — Freischaltcode einrichten

n Untermenlpunkt zur Hinterlegung des Freischaltcode
E Melder-ID zur Einbindung zum dazugehdrigen Freischaltcode
B Freischaltcode (durch den Betreiber des Schutzobjektes bereitgestellt)

n Berechtigungs-Verlinkung zum Betreiber Schutzobjekt durchfiihren

| ENC-000175 |

| ulEMRec2 |
S —

—
(Berechtigung anﬁ:rdemj
\ /

—
Abb22: Revision — Freischaltcode verlinken

Auf www.nsl.siemens.de wird Folgendes angezeigt:

Die Berechtigung wurde lhnen erfolgreich zugewiesen!

o

Abb23: Revision — Freischaltcode verlinken — Bestétigung Portal
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3.4 Ubersicht Schutzobjekt zum Freischaltcode

Als Ergebnis zur erfolgreichen Verlinkung zum Schutzobjekt werden die dazugehdrigen
Objektdaten unmittelbar zur Anzeige bereitgestellt:

Benuitzernerwaliung | Objelddaten | Revwision

SIEM ENS = siemens.de

Objektdaten

Ohbjektdaten
Chjekiname: Testmelder 73 ALL-IP-Schulung

Strasse | Hausnr: Teststr. 1
Postleitzahl ! Ort: 11111 Testdorf
Bundeslznd: Baden-Wilrttermberg

Abb24: Revision — Freischaltcode verlinken — Anzeige Objektdaten

3.5 Ubersicht Schutzobjekt zum Freischaltcode

Uber die Auswahl Ereignisdefinition erfolgt die Darstellung der aufgeschalteten
Meldelinien zum verlinkten Schutzobjekt:

Benutzerverwattun 1 Objekidaten ’ Jevision

S| EM ENS =» siemens.de

Brand manuell - Objekt - ausgeltst

Brand manuell - Objekt - zuruickgestellt

Brandmeldung - Objekt - ausgelost
Brandmeldung - Objekt - zuriickgestellt

Revisionsalarm automatisch - Objekt -
ausgelost

Sabotage FSD - Objekt - ausgeldst
Sabotage FSD - Objekt - zuriickgestellt

Linie:

Stérung BM-Anlage - Objekt - ausgelost E
Stérung BM-Anlage - Objekt - zuriickgestellt 5"

Abb25: Revision — Freischaltcode verlinken — Anzeige Objekt Ereignisdefinition
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3.6 Selektion Schutzobjekte mit Revisionsfreigabe

3.6.1 Ubersicht Schutzobjekte

Uber den Meniipunkt JEEEE=EENE erfolgt die Auswahl der verlinkten Schutzobjekte der
Betreiber:

e I el

SIEMENS =» siemens.de

Deutschland

Objekisudge || Objektliste || Freg MIN-Nummem | | Worbereitete Objekie
[T T—
T oniekene: | o> B3

Bezsichmung
Tesimelder

Tesimelder

Testmelder

‘ Cljzkt suswihlen ’

Abb26: Revision — Objektauswahl

Selektionsmoglichkeiten Schutzobjekt(e):

o Direkte Selektion durch Auswahl bereits eingeblendeter Inhalte [/
¢ Indirekte Selektion durch Suche der Objekt-Nr. (Melder-ID) B

Hinweis:

Die nachfolgenden Reiter sind in dieser Version des Siemens Online-Portal
@ Zuganges nicht in Funktion und zur Nutzung unrelevant:

— .,

| Chjekisuche || Oibjektliste H:F-c--:- MIN-Nummern || Vorbereitete Objekie
|

Abb27: R'év?sion-— Ina-k.tive Reiter Objektlisten
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3.6.2 Suche nach Schutzobjekt (Alternativ)

Freie MiIN-Mummern || Worbereitete Objekte

Bitte geben Sie lhre Objektinformationen ein und klicken Sie anschliefend auf
"Suchen™!

Abb28: Revision — Objektauswahl (Alternativ)
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3.7 Revisionsbearbeitung

Die Revision ist ein zeitlich begrenztes unterdriicken der Meldebearbeitung. Dabei
werden alle Meldungseingange nur protokolliert und nicht weiterverfolgt.

Es erfolgt keine Alarmierung des Hilfeleister (Feuerwehr / Polizei) oder
A Durchfiihrungen sonstigen Interventionen bzw. Informationsweitergaben.

Der Betreiber bzw. Revisionsanfordernde ist flr die Koordination erforderlicher
Ersatzmaf3nahmen (z. B. das Bereitstellen einer Brandwache etc.) verantwortlich.

3.7.1 Auswahl Schutzobjekt

Auswahl Menu-Reiter Revision:

—

Benutzerverwaltung Objektdatel\ ‘ Revision |

- siemens.com

Building Technologles
NSL-Portal

Abb29: Revisionsbearbeitung

Auswahl Schutzobjekt:

Hauptmend | Benutzeverwalung | Obiel daten | Revion

PNC - PNC-000188 | Sitzungsende in 00:57:22 | Abmelden

Navigation Objektauswahl

- Objektauswahl
INBAR

Zuriick zum Auswahimend

Objektiiste

PNC-000188 @
Testmeiter

Abb30: Revisionsbearbeitung — Auswahl Schutzobjekt
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Zur Bearbeitung der Revision ist die Auswahl des entsprechenden Schutzobjektes
erforderlich.

AnschlieRend erfolgt eine Darstellung des aktuellen Status der Revision:

Hauptmend | Benuizeverwalng | Objel daten

PNC - PNC-000188 | Sitzungsende in 00:59:49

Testmelder 88 ALL-IP-Schulung, Teststr. 1, 11111 Testdorf - PNC-000188

Navigation Revision

Objektauswahl
- Revision

Objekt

INBAR Nummer PNC-000188 @

Zurlick zum Auswahimen(

Steuerung

Revision starten  ~ Status anzexgen

Protokoll / Meldungen

Abb31: Revisionsbearbeitung — Sicht ausgewahltes Schutzobjekt
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3.7.2 Revisionsbearbeitung — Einlegung

Die Einlegung der Revision zum ausgewahlten Schutzobjekt erfolgt gemaf
nachfolgenden Rahmenbedingungen:

¢ Die Revisionszeit (Grundzeit) betréagt 15 Minuten ab der erfolgreichen
Speicherung und endet automatisch zum angeforderten Endzeitpunkt
(ohne Erinnerung) A\

@ e Der Revisionsbeginn entspricht der Zeit der Speicherung der Einlegung
der Revision

e Die Revisionslaufzeit kann Uber die Funktion

Weitere Aktionen | ~ | Revision verléngern verlangert werden

e Eine Revisionszeit > 12 Stunden fortlaufend ist nicht zulassig A

o Eine Revisionszeit tagestbergreifend ist nicht zulassig A\

Uber die Auswahl E Revisionstatlen |~ erfolgt die

Revisionseinlegung /-Speicherung:

Hauptmend | Benutzerverwatng | Objekldaten | Revision

Testmelder 88 ALL-IP-Schulung, Teststr. 1, 11111 Testdorf - PNC-000188
Navigation Revision
Objektauswahi
- Revision

Objekt

INBAR Nummer PNC-000188 @
Zuriick zum Auswahimen( Bezeichnung Testmeider

Revision Inaktiv

Steuerung

Protokoll / Meldungen

Abb32: Revisionsbearbeitung zum Schutzobjekt

n Aktueller Status der Revision zum Schutzobjekt
B Revisionsbearbeitung (Einlegung — Anpassung — Loschung)
B Aktueller Status der Leitungswege (FVM) anzeigen

n Protokoll / Meldungen wahrend der Revisionsbearbeitung
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3.7.2.1 Auswahl Meldungsziel

Zur Unterscheidung der Revisionsart steht nachfolgende Auswahl zur Verfugung:

Nummer: PNC-000188 &
Bezeichnung: Testmelder
Revision® Inaktiv
Steuerung

Revision starten Ll -
Protokoll / Meldungen gmj‘;ﬁgﬁfgf'm
Nur Konzession
Abb33: Revisionseinlegung — Auswahl der Meldungsziele
¢ Inklusive Konzessionen = Alle Meldungsziele inkl. Hilfeleister

(Alle Alarmmeldungen zur Feuerwehr bzw. Polizei
aus Konzession und alle Meldungen zur Siemens
NSL z. B. Stérungen)

e Ohne Konzession = Einschrankung nur SicherungsService

(Nur Meldungen zur Siemens NSL —
Alarmmeldungen zur Feuerwehr bzw. Polizei aus
der Konzession bleiben aktiv!)

¢ Nur Konzession = Einschrankung nur Konzession

(Nur Alarmmeldungen zur Feuerwehr bzw. Polizei
— Meldungen zur Siemens NSL (z. B. Stérungen)
bleiben aktiv)

@ Erfolgt keine Auswahl der Revisionsart werden automatisch alle Meldungsziele (inkl.
Hilfeleister) in Revision genommen (Objektrevision).
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3.7.2.2 Dauer der Revision

Vor der Speicherung der Revisionseinlegung ist die Auswahl der Revisionsdauer
durchzufiihren:

Revisionsdauer:

01:00 v Stunden

Revision wird eingelegt bis:
20.12.2024 17:00 Yhr

Abb34: Revisionseinlegung — Auswahl der Revisionsdauer

3.7.2.3 Gespeicherte (eingelegte) Revision

Revision eingelegt:

Revision

Objekt

Nummer C-000188 -w

Bezeichnungn Testmelder

Steuerung

Revision beenden | ~ | Meldungsanzeige ausschalten Status anzeiges

Weitere Aktionen | ~
Ihre Revision endet am/um: 28.02.2022 15:41:00 (Verbleib®dgd: 01:59:13) B

Protokoll / Meldungen B

28.02.2022 13:41:35 & Erfolgreich! Das Objekt wurde bis 28.02.2022 15:41:00 in Revision genommen.

Abb35: Revisionseinlegung durchgefiihrt

1| Aktueller Revisionsstatus =] Weitere Aktionen
(Revisions-Verlangerung)

] Aktuelles Protokoll / Meldungen
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3.7.3 Revisionsbearbeitung — Verlangerung (bei Bedarf)

Uber die Auswahl Weiters Altionen  ~  erfolgt die

Revisionsverlangerung:

Revision

Objekt
Nummer PNC-000188 @
Bezeichnung Testmelder
Revision Aktiv
Steuerung

Status anzeigen Weitere Aktionen | ~

Revision beenden | ~ Meldungsanzeige ausschalten

lhre Revision endet am/um: 28.02.2022 15:41:00 (Verblelfpend| Revision verlangem

Protokoll / Meldungen

28.02.2022 13:41:35 Erfolgreich! Das Objekt wurde bis 28.02.2022 15:41:00 in Revision genommen.

Abb36: Revisionseinlegung verlangern

Die Verlangerung der Revision zum ausgewahlten Schutzobjekt erfolgt gemarn
nachfolgenden Rahmenbedingungen:

¢ Die Revisionszeit (Grundzeit) betragt 15 Minuten ab der erfolgreichen
Speicherung und endet automatisch zum angeforderten Endzeitpunkt
(ohne Erinnerung) A\

¢ Eine Revisionszeit > 12 Stunden fortlaufend ist nicht zuléassig A
@ o Eine Revisionszeit tagesibergreifend ist nicht zulassig A

Ihre Revision endet am/um: 28.02.2022 18:04:25 (Verbleibend: 03:59:32)
Protokoll / Meldungen

28.02.2022 13:41:35 © Erfolgreich! Das Objekt wurde bis 28.02.2022 15:41:00 in Revision genommen.
28.02.2022 14:04:31 Gespeichert! Die Revision wurde erfolgreich verldngert!

Abb37: Revisionsbearbeitung — Verlangerung

3.7.4 Revisionsbearbeitung — Loschung

Revision beenden | -
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Uber die Auswahl n erfolgt die Revisionsléschung:

PNC - PNC-000188 | Sitzungsende in 00:59:47 | Abmelden

Testmelder 88 ALL-IP-Schulung, Teststr. 1, 11111 Testdorf « PNC-000188

Navigation

Objektauswahl

Objekt

Nummer PNC-000188 €
Bezeichnung Testmelder
Revision Aktiv
Steuerung

n Revision beenden - | Melfungsanzeige ausschaiten Status anzeigen Weltere Aktionen

Revision endet am/um: 28.02.2022 18:04:25 (Verbleibend: 03:31:51)

Protokoll / Meldungen

28.02.2022 13:41:35 Erfolgreich! Das
28.02.2022 14:04:31 Gespeichert! Die

Abb38: Revisionsldschung durchfiihren

Revisionen sind, entsprechend der Notwendigkeit, so kurzfristig wie
notwendig einzulegen und frihestmdglich wieder zu beenden.

Hierdurch wird ein optimaler Objektschutz gewahrleistet!

Eine Revision wurde nur erfolgreich geldscht, wenn:

o Der Status wieder auf INnaktiv gekennzeichnet
und

e der Protokolleintrag

Protokoll / Meldungen

28.02.2022 13:41:35 Erfolgreich! Das Objekt wurde bis 28.02.2022 15:41:00 in Revision genommen.
o - . - : . |

28.02.2022 14:43:37

Erfolgreich! Die Revision wurde beendei. Keine Auslésungen anstehend.

Abb39: Protokolleintrag Revisionsléschung erfolgreich

zur erfolgreichen Loschung dokumentiert wurde.

Ist dies nicht der Fall ist eine erneute Revisions-Léschung durchzuftihren.

Es sind alle ,in Auslésung® befindlichen Linien in den ,Ruhe-/ Klarzustand®
zu versetzen. A\

Sofern eine Revisions-Loschung wiederholt, nicht erfolgreich
durchgefuhrt werden kann, sind die vorhandenen ErsatzmalRhahmen
(z. B. Brandwache) weiter beizubehalten.

Zusatzlich ist der Kontaktaufbau zur Siemens Notruf- und
Serviceleitstelle erforderlich zur Klarung des Sachverhaltes.
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3.7.5 Revisionsbearbeitung — Revision mehrere Schutzobjekte

Die Durchfiihrung bzw. Bearbeitungen von mehreren Revisionen zu unterschiedlichen
Schutzobjekten parallel ist méglich.

Hierzu ist der jeweilige Wechseln des zu bearbeitenden Schutzobjektes tber die
Objektauswahl erforderlich:

Navigation

= Objektauswahl

SERVICEPARTNER - Max Muster2 | Sitzungsende in 00 58 42

Testmelder 88 ALLIP-Schulung, Teststr. 1, 11111 Testdorf - PNC-000188

- Ungoxtauswohl

Rovision

INBAR
Zurock zum Auswahimend

Bitte geben Sie si auf "Suchen™!

Abb40: Revision - Objektauswahl

Teilqualifizierte Suche:

Objektauswahl

Objebt-Nr: Objekt-Bez:

| 1)

Suchen

Objektliste

PNC-000175
Testmelder

PNC-000187
Testmelder

PNC-000188
Testmelder

Abb41: Revision — Objektauswahl Suchergebnis
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Nach Ubernahme der entsprechenden Objekte ist die Revisionsbearbeitung je
Schutzobjekt durchfihrbar.

Der Aktuelle Status und die sich gleichzeitig in Revision befindlichen Schutzobjekte
sind nachfolgend sichtbar und durch direkte Auswahl unmittelbar bearbeitbar:

Objekt
Mummer: F‘NC-DDD1
Bezeichnung: Testmelder .
Revision: Aktiv

Abb42: Revision — Ubersicht aktive Revisionen

Objekt

MNummer: PNC-000187 @
Bezeichnuna:
o » PNC-000188
Revision: » PNC-000187
Schlie
Steuerung : en ]

Abb43: Revision — Ubersicht aktive Revisionen — Wechsel Objekt

Aktive Revision Nicht in aktueller Ansicht — auswahlbar zur Bearbeitung

Aktive Revision In aktueller Ansicht — in Bearbeitung

© 2024 Siemens AG Version 1.2.1 Seite 38 von 46



SIEMENS RC-DE S| B OPS SER ASO

3.8 Online-Verlinkung I6schen

Die gespeicherte Verlinkung (Freischaltcode) zu einem Schutzobjekt kann
@ ausschlieBlich durch den zusténdigen Betreiber wieder geléscht / entzogen werden.

Voraussetzung hierfir ist, dass zum betroffenen Schutzobjekt zum Zeitpunkt der
Léschung der Verlinkung keine Revision aktive Revision besteht.
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4. FAQ

e Welcher Internetbrowser soll genutzt werden?

Die Freigabe zur Nutzung der Online-Services basiert auf der jeweils aktuellen
Version des Chrome-Browsers.

o Verlinkung zur Registrierungsseite funktioniert nicht
- Es wird nicht der Chrome-Browser genutzt.
- Es wird nicht die aktuelle Version des Chrome-Browsers genutzt.

- Temporare Dateieintrage oder falsche oder fehlerhafte Cookies im Chrome-
Browser behindern die Verarbeitung der Seite; bitte I6schen Sie alle
temporaren Eintrage und Cookies im Chrome-Browser.

- Es handelt sich um ein lokales Problem (z. B. Rechtefreigabe).

- Es handelt sich um eine temporare Stérung der Erreichbarkeit des Online-
Portals (erneuter Versuch spater erforderlich).

e Die Registrierungsseite lasst sich nicht absenden
- Es wird nicht der Chrome-Browser genutzt.
- Es wird nicht die aktuelle Version des Chrome-Browsers genutzt.

- Temporare Dateieintrage oder falsche oder fehlerhafte Cookies im Chrome-
Browser behindern die Verarbeitung der Seite; bitte I6schen Sie alle
temporaren Eintrage und Cookies im Chrome-Browser.

- Es wurden nicht alle Inhalte wie gefordert angegeben (Pflichtfelder).

- Es handelt sich um eine temporare Stérung der Erreichbarkeit des Online-
Portals (erneuter Versuch spater erforderlich).

e Ich erhalte keine Mail zur Bestatigung meiner Registrierungs-Mail-Adresse
- Bitte Uberprifen Sie lhren Spamordner.
- Die Zustellung verzdgert sich temporér.

- Es liegt ein Fehler in der erfassten Mail-Adresse im Registrierungsformular
vor; bitte filhren Sie eine erneute Registrierung durch.

- Es wurde eine andere Mail-Adresse genutzt (z. B. ein Firmenaccount); bitte
klaren Sie die Verantwortung dieses Mail-Accounts; lassen Sie sich die
Bestéatigungsmail der E-Mailadresse intern zuleiten.
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e Ich erhalte keine Mail zur Bestatigung meiner Registrierung
- Bitte prifen Sie Ihren Spamordner.

- Inre Registrierungsanfrage wurde abgelehnt; bitte prifen Sie lhren
Spamordner

- Die Bearbeitung der Freigabe verzogert sich temporar (Regelbearbeitung 1-3
Werktage).

- Durch die Siemens Notruf- und Serviceleitstelle erfolgte eine Riickfrage zur
Registrierung; bitte priifen Sie Ihren Spamordner.

- Durch die Siemens Notruf- und Serviceleitstelle erfolgte eine telefonische
Ruckfrage zur Registrierung; diese wurde bisher nicht beantwortet.

¢ Meine Registrierung wurde abgelehnt
- Es liegt zu den Ubermittelten Daten bereits eine Registrierung vor.
- Die Ubermittelten Daten waren falsch oder unvollstandig.

- Die Ubermittelten Daten entsprechen keiner Registrierung eines
Geschaéftspartners (Servicepartner) der Siemens Notruf- und Serviceleitstelle

- Die Ubermittelten Daten entsprechen keiner Firmenregistrierung eines
Geschéftspartners (Servicepartners) der Siemens Notruf- und Serviceleitstelle
(z. B. Registrierung auf Ebene des Mitarbeiters des Geschaftspartners).

- Auf Grundlage der Ubermittelten Daten erfolgte eine Riickfrage durch die
Siemens Notruf- und Serviceleitstelle; diese wurde nicht beantwortet.

¢ Ich habe meine Zugangsdaten vergessen / nicht bereit / funktionieren
nicht

Nutzen Sie hierfir die Funktion Loginprobleme? auf der NSL-Portal Startseite.

e Was ist die Organisation?

Die Organisation ist ein Zuordnungskriterium zur Anmeldung am Online-Portal
der Siemens Notruf- und Serviceleitstelle.

¢ Keine Funktionen im Portal zur Nutzung verflgbar
- Es wird nicht der Chrome-Browser genutzt.
- Es wird nicht die aktuelle Version des Chrome-Browsers genutzt.

- Temporare Dateieintrage oder falsche oder fehlerhafte Cookies im Chrome-
Browser behindern die Verarbeitung der Seite; bitte I6schen Sie alle
temporaren Eintrage und Cookies im Chrome-Browser.

- Ihnen wurde nicht ausreichende Rechte oder ein falsches Nutzerprofil
zugeteilt; bitte kontaktieren Sie die Siemens Notruf- und Serviceleitstelle.
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e Der Zugang wird nach Sicht auf die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
unterbrochen

Zur Nutzung des NSL Online-Portals ist die Zustimmung zu den jeweils gtiltigen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur Onlinedienste obligatorisch. Bitte
bestatigen Sie die Annahme der Bedingungen im Online-Portal. Diese stehen
wahrend der Bestatigung zum zusatzlichen Download bereit.

e Kein(e) Schutzobjekt(e) zu Ubertragungseinrichtungen des/der
Betreiber(s) selektierbar

- Es wird nicht der Chrome-Browser genutzt.
- Es wird nicht die aktuelle Version des Chrome-Browsers genutzt.

- Temporare Dateieintrage oder falsche oder fehlerhafte Cookies im Chrome-
Browser behindern die Verarbeitung der Seite; bitte I6schen Sie alle
temporaren Eintrage und Cookies im Chrome-Browser.

- Der Betreiber des Schutzobjektes hat lhnen bisher keinen Freischaltcode zur
Verlinkung Ubermittelt.

- Sie haben den tbermittelten Freischaltcode des/der Betreiber(s) nicht
erfolgreich in Threm Portal-Zugang eingebunden.

- Der Betreiber des/der Schutzobjekte(s) hat den Freischaltcode (Freigabe
Schutzobjekt) widerrufen.

- Temporare Stérung in der Bereitstellung der Daten.

e Freischaltcode funktioniert nicht.
- Es wird nicht der Chrome-Browser genutzt.
- Es wird nicht die aktuelle Version des Chrome-Browsers genutzt.

- Temporare Dateieintrage oder falsche oder fehlerhafte Cookies im Chrome-
Browser behindern die Verarbeitung der Seite; bitte I6schen Sie alle
temporaren Eintrage und Cookies im Chrome-Browser.

- Der Freischaltcode wurden durch den Betreiber der Ubertragungsreinrichtung
deaktiviert.

- Der Freischaltcode ist abgelaufen (Frist zur Nutzung nach Bereitstellung
Uberschritten; max. Laufzeit zwischen Erzeugung und Nutzung 30 Tage).

- Es liegt ein temporarer Fehler vor.
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e Revision lasst sich nicht einlegen/speichern
- Es wird nicht der Chrome-Browser genutzt.
- Es wird nicht die aktuelle Version des Chrome-Browsers genutzt.

- Temporare Dateieintrage oder falsche oder fehlerhafte Cookies im Chrome-
Browser behindern die Verarbeitung der Seite; bitte I6schen Sie alle
temporaren Eintrage und Cookies im Chrome-Browser.

- Das selektierte Schutzobjekt hat keine Revisionsfreigabe (Abstimmung mit
Betreiber oder Siemens Notruf- und Serviceleitstelle erforderlich).

- Das Schutzobjekt wurde durch bereits in Revision genommen.
- Es liegt ein temporéarer Fehler vor.

¢ Die Revisionsvariante ,,Konzession* steht nicht zur Verfiigung

- Die Freigabe zur Revisionseinlegung fir Alarmmeldungen zum Hilfeleister
(Feuerwehr oder Polizei) wurde durch den zustandigen Hilfeleister nicht
freigegeben. Eine Revision ist beim zustandigen Hilfeleister anzufragen.

e Revision lasst sich nicht I6schen
- Es wird nicht der Chrome-Browser genutzt.
- Es wird nicht die aktuelle Version des Chrome-Browsers genutzt.

- Temporare Dateieintrage oder falsche oder fehlerhafte Cookies im Chrome-
Browser behindern die Verarbeitung der Seite; bitte I6schen Sie alle
temporaren Eintrage und Cookies im Chrome-Browser.

- Ein oder mehrere Meldelinien befinden sich ,in Auslésung® (Status: nicht klar);
eine Korrektur des Zustandes auf ,in Ruhe® (Status: klar) ist erforderlich.

- Es liegt ein temporéarer Fehler vor. Eine erneute Revisionsldschung ist
erforderlich. Bei einem wiederholten Fehler ist der Kontakt zur Siemens Notruf-
und Serviceleitstelle erforderlich.

¢ Revision lasst sich nicht verlangern
- Es wird nicht der Chrome-Browser genutzt.
- Es wird nicht die aktuelle Version des Chrome-Browsers genutzt.

- Temporare Dateieintrage oder falsche oder fehlerhafte Cookies im Chrome-
Browser behindern die Verarbeitung der Seite; bitte I6schen Sie alle
temporaren Eintrage und Cookies im Chrome-Browser.

- Die max. Revisionszeit wurde erreicht.

- Es liegt ein temporarer Fehler vor.
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e Wielange werden meine Daten gespeichert?

- Die fur die Nutzung des Online-Portals erforderlichen Daten werden bis zur
Ldschung des Zuganges gespeichert.

- Die durch die Nutzung des Online-Zuganges entstandenen Bewegungsdaten
(z. B. Protokolldaten) werden entsprechend der gultigen Regelungen und
Normen vorgehalten und archiviert.

e Ich mdchte meine Rufnummer fir die Authentifizierung 2 andern

Dies ist in Eigenverantwortung nicht méglich. Nutzen Sie hierfur den direkten
Kontakt zur Siemens Notruf- und Serviceleitstelle.

o Wieviel Vorlaufzeit bendtigt die Freigabe/Einbindung oder Ricknahme
von Schutzobjektes des Betreibers im Online-Portal des Servicepartners
(Anwendung des Freischaltcode)?

Fur die Schaffung der Verlinkung bzw. Riicknahme ist keine Vorlaufzeit
erforderlich. Mit Einbindung des erhaltenen Freischaltcodes im Online-Portal
des Servicepartners erfolgt eine unmittelbare Ubernahme und Verlinkung der
Daten zum Schutzobjekt des Betreibers. Gleiches gilt fir die Riicknahme der
Verlinkung.
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5. GLOSSAR
Abklrzung |Langform Erlduterung
HL Hilfeleister Feuerwehr / Polizei

Verlinkungs-ID (Schlissel) zur
Freischaltcode Freigabe von Ubertragungs-
einrichtungen an Dritte

NSL Siemens Notruf- und Serviceleitstelle
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6. ANSPRECHPARTNER

Sie erreichen die Portal Hotline der Siemens Notruf- und Serviceleitstelle, wahrend der
ublichen Geschaftszeiten, unter nachfolgender Rufnummer:

+49 (201) 3615 2540

Bitte halten Sie Ihre Anmeldedaten und Kontaktdaten bereit.
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