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1. ALLGEMEINE INFORMATION

Uber die Onlineplattform des Siemens NSL-Portals werden unterschiedliche Inhalte
und Dienstleistungen dem Betreiber des durch Siemens tUberwachten Schutzobjektes
zur Verfugung gestellt.

Die fur den Betreiber relevante Kontaktpflege von notwendigen Informationen zur
Durchfiihrung der Betreiberinformation ist ein elementarer Bestandteil zur Nutzung des
Onlinemediums.

Im Rahmen der Betreiberinformation erfolgt eine unmittelbare Information an den/die
hinterlegten Kontakt(e), um bei Ausfall der Ubertragungswege (Leitungswege) das
unmittelbare Einrichten von ErsatzmalRnahmen (z. B. einer Brandwache) zu
ermaoglichen.

Daruber hinaus werden weitere Inhalte zum Schutzobjekt angeboten:

e Objektdaten

e Vertragsdaten

e Kontakte

e UberfallEinbruchAnlagen Definition und Kontaktpflege (UEA)
e Zeitdefinitionen

e Ereignisdefinitionen

¢ Revisionsbearbeitung

e Servicepartnereinbindung

e Revision
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2. ZUGANGSINFORMATIONEN / LOGIN

Zur Nutzung der nachfolgend beschrieben Onlineinhalte ist der Erstzugang zum
Siemens Notruf- und Serviceleitstellen Portal (NSL-Portal) erforderlich.

Der Erstzugang wird im Rahmen der Aufschaltinformation vorbereitet und auf dem
Postweg an die Adresse des Siemens Auftraggebers (Betreiber) tbermittelt.
2.1 Internetadresse

Das NSL-Portal ber nachfolgenden Link erreichbar:

https://www.nsl.siemens.de/Siemens/index.htm

2.2 Anmeldung (neu)

2.2.1 Authentifizierung 1

Fur die Anmeldung auf der NSL-Portal Onlineplattform sind nachfolgende Daten
erforderlich:

¢ Organisation Konzessionskuirzel z. B. FWD

e Benutzername Meldestellen_ID z. B. FWD-123456

o Passwort personlich vergeben oder temporar
SIEMENS

WILLKOMMEN IM NSL-PORTAL DER SIEMENS AG
L]

Abb1: Startseite Siemens NSL-Portal / Authentifizierung 1

© 2024 Siemens AG Version 1.2.1 Seite 6 von 60
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2.2.2 Authentifizierung 2

Nach erfolgreicher Authentifizierung 1 erfolgt unmittelbar die Authentifizierung 2:

Home  Anmeldung Betreiberinformation FAQ Kontakt  All IP Info ~

SIEMENS

WILLKOMMEN IM NSL-PORTAL DER SIEMENS AG
7.7

Fachspezifische Inhalte und Services zu unseren Systemen der Gefahrenmeldetechnik

@en nun einen Anruf@

Abb2: Weiterleitungshinweis zur Authentifizierung 2

Auf Grundlage der hinterlegten Rufnummer des Nutzers erfolgt eine zusétzliche,
telefonische, zweite Authentifizierung.

Nachfolgende Daten sind erforderlich:

e Telefon-PIN personlich vergeben oder temporar

2.3 Passwort / PIN Aktualisierung (Erstlogin)

Nach dem Erstlogin ist eine Aktualisierung der Zugangsdaten erforderlich:

- Menu
- Zugangsdaten

Dies ist Ihr erster Login!
Bitte dndern Sie lhre Zugangsdaten um lhr Profil anzupassen.

Zugangsdaten

Passwort: |

Das Passwort muss mindestens 12 Zeichen lang sein und 3 der folgenden Kriterien erfiillen:
X Mindestens 12 Zeichen

X Grof3buchstaben (A bis Z)

X Kleinbuchstaben (a bis z)

X Ziffern (0 bis 9)

X Nicht alphabetische Zeichen (z.B. 1, & $, #, ...)

Passwort wiederholen:

PIN:

PIN wiederholen:

| Speichemn || Abbrechen

Abb3: Passwortaktualisierung Initialzugang (neu)
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Entsprechend der vorgeblendeten Passwortanforderungen ist ein neues Passwort zu
vergeben (min. 3 der nachfolgenden Regeln werden erfllt):

e Neues Passwort entspricht nicht dem bisherigen
e Neues Passwort enthalt min. 12 Zeichen

e Min. 1x Grof3buchstabe ist enthalten

e Min. 1x Kleinbuchstabe ist enthalten

e Min. 1x Ziffer ist enthalten

e Min. 1x Sonderzeichen ist enthalten

Zusatzlich ist auch der Telefon-PIN (Authentifizierung 2) neu zu vergeben:

¢ Neuer PIN besteht aus sechs Ziffern

e Neuer PIN entspricht nicht dem bisherigen

Nach erfolgreicher Pflege der Daten ist eine Speicherung der Anderungen
durchzufiihren:

- siemens.com

Bullding Technologies
SL-Portal

Dies ist Ihr erster Login!
Bitte dndern Sie lhre Zugangsdaten um lhr Profil anzupassen.

Passwort: [seerensnenene v
Passwort wiederholen: e
PIN: [seeeee v
PIN wiederholen: ~ [eeeee B
~

v PINs stimmen Gberein

[ Speichem | [ gbbrechen |

Abb4: Passwortaktualisierung Bestatigung durchfiihren (neu)
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al
Auf www.nsl.siemens.de wird Folgendes angezeigt: "

Ihre Anderungen wurden gespeichert! I

=3
ﬁ

Abb5: Passwortaktualisierung Bestatigung

2.4 Anmeldung (alt / Migration des Zuganges)

2.4.1 Authentifizierung

Fur die Anmeldung auf der NSL-Portal Onlineplattform sind nachfolgende Daten
erforderlich:

¢ Organisation Betreiber (Default)
e Benutzername Meldestellen_ID z. B. FWD-123456
e Passwort personlich vergeben oder temporar

SIEMENS e

Wir stellen Ihnen, als unseren Kunden und Partnern, im Siemens NSL-Partal e ag
technische Inhalte sowie Services zu Themen rund um die

Gefahrenmeldetechnik zur Verfilgung. Bei jedem Besuch erwarten Sie speziel Betreibe]

fiir Sie ausgesuchte Informationen und aktuelle Meldungen.

© 2019 | Siemens AG | Impressum | Datenschutz | Nutzungsbedingungen

Abb6: Startseite Siemens NSL-Portal / Authentifizierung Zugang (alt)
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Nach dem Erstlogin ist eine Aktualisierung der Zugangsdaten erforderlich:

Hauptmenii Betreiberinfo

S

- siemens.com

- o
Bullding Technologies
NSL-Portal

Authentifizierung

Dies ist lhr erster Login!
Bitte andern Sie Ihre Zugangsdaten um Ihr Profil anzupassen.

Zugangsdaten

Mobil-Rufnummer: [+49 [ *[Warum?] )

Rufnummer wiederholen: +49 || I ]

passwort ——

Das Passwort muss mindestens 12 Zeichen lang sein und 3 der folgenden Kriterien erfiillen:
X Mindestens 12 Zeichen

X GrofRbuchstaben (A bis Z)

X Kleinbuchstaben (a bis z)

X Ziffern (0 bis 9)

X Nicht alphabetische Zeichen (z.B. 1. & 8. #, ...)

Passwort wiederholen: -

telder

Abb7 : Passwortaktualisierung Initialzugang (alt)

Zur Vervollstandigung des User-Profils und zur Nutzung der zweifachen

Authentifizierung ist die Hinterlegung der persénlichen Mobilfunkrufnummer
erforderlich.

ﬂ Entsprechend der vorgeblendeten Passwortanforderungen ist ein neues
Passwort zu vergeben (min. 3 der nachfolgenden Regeln werden erfllt):

e Neues Passwort entspricht nicht dem bisherigen
¢ Neues Passwort enthalt min. 12 Zeichen

e Min. 1x Grof3buchstabe ist enthalten

e Min. 1x Kleinbuchstabe ist enthalten

e Min. 1x Ziffer ist enthalten

e Min. 1x Sonderzeichen ist enthalten

© 2024 Siemens AG Version 1.2.1 Seite 10 von 60
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Nach erfolgreicher Pflege der Daten ist eine Speicherung der Anderungen
durchzufihren:

Hauptmenu Betreiberinfo

L Sl E M E N S - siemens.com

Deutschland

Bullding Technologles
NSL-Portal

Dies ist Ihr erster Login!
Bitte andern Sie Ihre Zugangsdaten um Ihr Profil anzupassen.

Zugangsdaten

Mobil-Rufnummer: 123 |[1234567 |* [ warum? ]
Rufnummer wiederholen: [+49 |[123 |[1234567 N\ |*

Passwort:

D. s ndoarhal

t

v Passworter stimmen uberein

* = Pflichtfelder

Abb8: Passwortaktualisierung Bestatigung durchftihren (alt)

al
Auf www.nsl.siemens.de wird Folgendes angezeigt: i

Ihre Anderungen wurden gespeichert!

L —

Abb9: Passwortaktualisierung Bestatigung
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3. WECHSEL (MIGRATION) ALT-ZUGANG

Zur Optimierung der durch Siemens bereitgestellten Dienstleistungen erfolgt eine
stetige Weiterentwicklung der angebotenen Inhalte.

Aus diesem Grund ist es erforderlich den bisherigen Onlinezugang zu migrieren.
3.1 Stepp 1 - Start der Migration des Onlinezuganges

Der Migrationsprozess des Onlinezuganges erfolgt automatisch und startet nach der
Erstanmeldung im NSL-Portal:

- siemens.com

Bullding Technologles

NSL-Portal

Authentifizierung

Ihr Zugang wird abgeschaltet
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrte Kunde,

im Zuge der Weiterentwicklung unserer Onlinemedien und Onlineplattformen ist es erforderlich,
Ihren genutzten Onlinezugang des Siemens NSL Portal zu migrieren.

Die Migration wird automatisch im Rahmen Ihrer jetzigen Anmeldung durchgefiihrt und digital
begleitet. Nach erfolgreicher Migration kénnen Sie Ihren Onlinezugang in gewohnter Form nutzen
und erhalten zuséatzlich weitere Online-Services zur Verfiigung gestelit.

Vor der Vergabe der persénlichen Zugangsdaten werden wir Ihnen ein temporares Zugangs-
Passwort sowie eine temporare Zugangs-Pin per E-Mail an die von Ihnen, bei uns, hinterlegten
Kontaktdaten libermitteln. Zur Nutzung des temporiren Telefon-Pins sowie lhres persénlichen
Telefon-Pins benotigen Sie Ihr Mobiltelefon, dessen Rufnummer Sie als Betreiber Kontakt in
unserem Online-Portal bisher hinterlegt hatten. Bitte priifen Sie mit Ubermittiung der E-Mails lhrer
temporaren Zugangsdaten die darin angegebene Mobilfunkrufnummer.

Sofern Sie bisher keine E-Mailadresse in Ihren personlichen Daten hinterlegt hatten, erfolgt eine
Abfrage hierzu innerhalb des Migrationsprozesses.

Bitte folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm und vergeben, nach Aufforderung, ein
neues Zugangs-Passwort sowie einen neuen Zugangs-PIN.

Fiir Riickfragen oder Hilfestellungen bei der Migration Ihres Online-Zuganges stehen wir lhnen
gerne unter nachfolgender Rufnummer zur Verfiigung:
0201 /3615 2540

Mit freundlichen GriiRen
Ihre Siemens Notruf- und Serviceleitstelle

> Betreiben'nf@

S ——
Abb10: Migration NSL-Portalzugang (alt)

A

@ Durch Auswahl der Funktion Betreiberinformation startet der Migrationsprozess
automatisch.
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3.2 Stepp 2 — Auswahl der Kontaktdaten des Onlinezuganges

3.2.1 Neue Kontaktdaten anlegen

Authentifizierung Migration lhres Zugangs
— Objektdaten
Objekt: Testmelder
MIN-Nr.: PNC-000175
Vertrags-Nr.: 261234
— Benutzeranmeldung

Sie erhalten eine neue Kennung fir lhre Anmeldung im NSL-Portal.
Wenn Ihre Kontaktdaten bereits versorgt wurden, kdnnen Sie diese einfach lbemehmen.

(O Aus bestehendem Kontakt ibernehmen
I (® Neuen Kontakt erstellen I

Anrede: Herr | v |

Vorname: E Max

Nachname: Mustermann

Tel. Mobil: +49 | (123 1234567

Tel. Mobil (wiederholen): | |+49 ||123 1234567

E-Mail: Max.Mustermann@example.com

E-Mail (wiederholen): Max. Mustermann@example.com
[ Speichemn ]

Abb11: Migration NSL-Portal / Neuanlage User-Kontakt

Der hier neu angelegte User/Kontakt wird fiir die Nutzung bzw. Zusendung der
neuen temporéren Logindaten zu Grunde gelegt.

A Sofern kein Zugriff auf diesen User bzw. Daten besteht, ist kein Zugang zum NSL-
Portal mit Abschluss der Migration moglich!

Die neu angegebenen Kontaktdaten werden im Hintergrund zu den ggf. bereits
bestehenden Kontaktdaten hinzugefiigt.

© 2024 Siemens AG Version 1.2.1 Seite 13 von 60
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3.2.2 Alternative: Bestehende Kontaktdaten nutzen

Authentifizierung Migration lhres Zugangs
— Objektdaten
Objekt: Testmelder
MIN-Nr.: PNC-000175
Vertrags-Nr.: 261234
— Benutzeranmeldung

Sie erhalten eine neue Kennung far Ihre Anmeldung im NSL-Portal.
Wenn |hre Kontaktdaten bereits versorgt wurden, kénnen Sie diese einfach ibemehmen.

I ® Aus bestehendem Kontakt ibernehmen I
(O Neuen Kontakt erstellen

Aus Kontakt Gibernehmen: IW v E

Anrede: Herr

Vorname: hax

Nachname: Mustermann

Tel. Mobil: +49 |[123 1234567

Tel. Mobil (wiederholen):  |+49 ||123 1234567
E-Mail: max.mustermann@example.com
E-Mail (wiederholen): max.mustermann@example.com

[ Speichem |

Abb12: Migration NSL-Portal / Neuanlage User-Kontakt

Der hier ausgewahlte User/Kontakt wird fir die Nutzung bzw. Zusendung der neuen
A temporaren Logindaten zu Grunde gelegt.

Sofern kein Zugriff auf diesen User bzw. Daten besteht, ist kein Zugang zum NSL-
Portal mit Abschluss der Migration mdglich!

© 2024 Siemens AG Version 1.2.1 Seite 14 von 60
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3.3 Neue Zugangsdaten

Zur Nutzung des migrierten (neuen) Onlinezuganges werden temporar gultige
Zugangsdaten per E-Mail an den, wahrend der Migration, hinterlegten Mail-Kontakt
ubermittelt.

Nach dem anschieRenden Erstlogin (s. Punkt 2.3) und Aktualisierung der temporaren
Anmeldeinformationen ist eine vollstdndige Nutzung auf Basis der neuen
Onlineplattform mdglich.

A Der bisherige Zugang wurde automatisch deaktiviert und kann nicht mehr genutzt
werden.

© 2024 Siemens AG Version 1.2.1 Seite 15 von 60
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3.3.1 Neue Zugangsdaten (Mail 1)

SIEMENS

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

vielen Dank bei der Unterstitzung der Migration lhres Onlinezuganges des Siemens MSL-Portals.
Nachfolgend erhalten Sie lhre neuen Zugangsdaten (E-Mail 1 / tempordres Passwort).

Bitte beachten Sie bei der Meuvanmeldung die gednderte Organisation:

Organisation neu: PNC

? Organisation alt: Betreiber

Ihre neuen Zugangsdaten:

-fiwann sl siemens. del

Organisation: PMC n

Benutzemame: PHNC-00==
Rufnummer:  +4§ 173 28
Passwort: fiv'daqld B

Ihre Telefon-PIN erhalten Sie in einer separafen E-Mail (E-Mail 2).

Mit freundlichen GriRen

lhre Siemens Motruf- und Serviceleitstelle

Abb13: Zugangsdaten NSL-Portal neu / Mail 1

Authentifizierung

Abb14: Verwendung der Zugangsdaten Login NSL-Portal

© 2024 Siemens AG Version 1.2.1
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3.3.2 Neue Zugangsdaten (Mail 2)

SIEMENS

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrier Kunde,

vielen Dank bei der Unterstiitzung der Migration lhres Onlinezuganges des Siemens NSL-Portals.
MWachfolgend erhalten Sie lhre neuen Zugangsdaten (E-Mail 2 / tempordrer Telefon-PIN).

Bitte beachten Sie bei der Meuanmeldung die gednderte Organisation:

? Organisation neu: PNC

7 Organisation alt: Betreiber

Bitte andern Sie nach dem ersten Login lhre tempordren Zugangsdaten (Passwort und Telefon-PIM).

Ihre neuen Zugangsdaten:

hitps:/fwww.nsl. siemens. del

Organisation:  PHC
Benutzemame: PHNC-00%*
Rufnurnmer:  +45 173 24+
Telefon-FIN: 087572

Mit freundlichen Griken

Ihre Siemens Motruf- und Serviceleitstelle

Abb15: Zugangsdaten NSL-Portal neu / Mail 2

@ Mit der Aktualisierung und Speicherung der Zugangsdaten ist die Migration des
Onlinezuganges im NSL-Portal abgeschlossen und kann vollstéandig genutzt werden.
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4. STARTSEITE UBERSICHT

4.1 NSL Online-Portal Starseite (nach Login)

Im Betreiber NSL Online-Portal werden nachfolgende Funktionen zur Verfigung gestellt:
e Hauptmenu
o Verwaltung der Zugangsdaten

e Benutzerverwaltung
o Verwaltung von Unterusern

¢ Objektdaten / Objektauswahl
o Verwaltung von Kundendaten (zum Schutzobjekt)
= Einsicht Objektdaten
= Einsicht Vertragsdaten
= Verwaltung von Kontaktdaten
= Einsicht Definition verantwortliche Ansprechpartner
= Verwaltung der Betreiberinformation (Kontakte)
* Verwaltung der UEA (Kontakte)
= Einsicht Zeitdefinitionen
= Einsicht Ereignisdefinitionen
= Einsicht Technikinformationen

= Verwaltung der Berechtigung eines Servicepartner (zur
Revisionsbearbeitung)

e Revision

Benutzerverwaltung Objektdaten Revision

- siemens.com

Bullding Technologxes
NSL-Portal

- Benutzerverwaltung
- Objektdaten
- Revision

Abb16: Startseite Betreiber NSL-Portal (nach Login)

© 2024 Siemens AG Version 1.2.1 Seite 18 von 60
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4.2 Verwaltung der Zugangsdaten

Im Menipunkt (Hauptmeni — Zugangsdaten) erfolgt die Verwaltung der
Zugangsdaten (Passwort und Telefon-PIN):

‘ Hauptmena ’ 3enutzerverwaltung Objektdaten Revision

SIEMENS

- siemens.com

Deutschland

Building Technologies
NSL-Portal

Authentifizierung

Zugangsdaten

Passwort:

Das Passwort muss mindestens 12 Zeichen lang sein und 3 der folgenden Kriterien erfiillen:
X Mindestens 12 Zeichen
X GroRbuchstaben (A bis Z)
X Kleinbuchstaben (a bis z)
X Ziffern (0 bis 9)
X Nicht alphabetische Zeichen (z.B. |, &, $, #, ...)

Passwort wiederholen: I:]

PIN: L ]
PIN wiederholen: L ]

| speichem || Abbrechen |

Abb17: Hauptmenu - Login Verwaltung

Hinweis:

A Die relevante Ruckrufnummer zur Abfrage des Telefon-PIN im Login-Prozess
(Authentifizierung 2) kann in diesem Meni-Punkt nicht verandert werden.

Hierfiir ist der direkte Kontakt zur Siemens Notruf- und Serviceleitstelle erforderlich.

4.3 Benutzerverwaltung

Benutzerverwaltung

© 2024 Siemens AG Version 1.2.1 Seite 19 von 60
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Uber den Meniipunkt erfolgt die Anlage, Pflege und Ldschung relevanter
Unter-Nutzer des Hauptzuganges.

Relevante Benutzerdaten- und Rechtevergaben erfolgen im Rahmen der
Erfassung/Pflege der Daten.

Hinweis:

Die gesamte Nutzerverwaltung erfolgt in Eigenregie und Verantwortung des
Hauptusers.

@ Die Siemens Notruf- und Serviceleitstelle ibernimmt keine Haftung fiir die
sachgerechte Ubernahme, Nutzung oder Riickgabe (L6schung von
Berechtigungen). Die Koordination der Berechtigungseinrichtung, -Léschung und
Haftungsubernahme aus dem Gesamtkontext der Nutzung obliegt dem Haupt-User
des Portal-Zuganges auf Grundlage, der durch Siemens verdffentlichten
Allgemeinen Geschéftsbedingungen zur Nutzung von Siemens Onlinediensten.

Hauptmend | Benutzerverwaltung | Objekidaten

- siemens.com

Deutschland

Bullding Technol

NSL-Portal

Authentifizierung Vor- und Nachname Benutzername Aktiv  Ablauf

Noch keine Benutzer angelegt!

Anzahl angelegte Benutzer: 0

Abb18: Hauptmenii - Login Verwaltung

4.3.1 Unter-User anlegen / Vererbung Rechtemanagement
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Uber die Auswahl wird die Funktion zum Anlegen von Unter-Usern
angeboten:

Benutzernverwaliung Objelddaten m

. SIEMENS =» SiEMEns.com

Benutzennformationen
Organisation: PMHC
Benutzername: B [z Musteri(x
Vor- und Nachname: [htzz Muster
PID:

n Die PID muss E-stellig sein und darf nur Zahlen beinhalen
Profil: [Auftraggeber v |

Zugangsdaten

Ihire Eingaben werden geprift!
Das Passwort und der PIN werden durch die Leitstelle an den Benutzer versendet.

Rufrummer: E [0432/7854321 |

Passwort ((Generiren )

—
PIN: ([ Generieren )

Riickruf aktiv:

E-Mail: m [Mtzzx MusterX@example.com

Ablaufdatum: 07.04.2023

Benutzemrechts 12

Benutzerverwaltung:

Objektdaten:

Revision:

Fugeordnete Objekte 13

Abb19: Benutzerverwaltung — Benutzer (Unter-User) anlegen

n Organisation Konzessionskirzel (Defaultwert)
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Benutzername Benutzername des Unter-Users

(Auswahl individuell méglich — keine Doubletten)
Vor-/Zuname Vor- und Zuname des Unter-Users
PID Personalnummer des Unter-Users (optional — nur Ziffern)
Profil Auftraggeber (Defaultwert)
Rufnummer A Rufnummer fiir Authentifizierung 2 (Portal-Anmeldung)
Passwort Vergabe aus Datenschutzgriinden ausgesternt tber die

Funktion [ Zznerieren /
Authentifizierung 1 (Portal-Anmeldung)

PIN Vergabe aus Datenschutzgriinden ausgesternt tiber die
Funktion [ Zznerieren /
Authentifizierung 2 (Portal-Anmeldung)

Ruckruf aktiv ausgewahlt (Defaultwert) /
Authentifizierung 2 (Portal-Anmeldung)

E-Mail A E-Mailadresse fiir die Bereitstellung der Nutzerdaten
des Unter-Users / Authentifizierung 1+2 (Portal-Anmeld.)

Ablaufdatum Ablaufdatum der Zugangsberechtigung des Unter-Users
(Defaultwert = 12 Monate)

Mit Erreichen des Ablaufdatums wird der Zugang zum

A Siemens Online-Portal automatisch deaktiviert; die Pflege
und ggf. Verlangerung der Zugangsdaten ist durch den
Hauptuser des Online Zuganges maoglich.

Es erfolgt keine Datenprifung oder -Pflege durch die
Siemens Notruf- und Serviceleitstelle.

Benutzerrechte Vererbung von Nutzerrechten vom Haupt- zum
Unter-User / Aktivierung bzw. Deaktivierung durch
Auswahl

Objektrechte Vererbung von Nutzerrechten vom Haupt- zum
Unter-User / Aktivierung bzw. Deaktivierung durch
Auswahl
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4.3.2 Ubermittlung der Unter-Userdaten — Logindaten 1

Analog dem Hauptuser werden bei der Erstellung des Unter-User-Accounts die
relevanten Logindaten per E-Mail an die im Unter-User hinterlegten E-Mail
Kontaktdaten versendet:

Von: Siemens Notruf- und Serviceleitstelle
Gesendet: Mcntaé, 7. Marz 2022 15:54

An: Max. MusterX¥@example.com

Betreff: Meuer Benutzer M5L Portal angelegt

SIEMENS

Slemene &G, RC-DE 51 RDE 8V COP CM, Slemenspromenade 2
31058 Efangen

PHC

Mz Muster

Sehr geehrte(r) Max Muster,
fur Sie wurde ein Zuegang im MSL-Portal eingerichtet.

hitps: e, nsl_siemens.de

Die Anmeldung im NSL-Portal erfordert eine zweisiufige Verifikation.
Die Daten fir die erste Stufe erhalten Sie mit dieser E-Mail.
Faolgendes Daten bendtigen Sie:

Crganisation: PNC

Benutzername: Max Muster}Cd

Passwort: pthvRMS4

Mach Eingabe dieser Zugangsdaten erfolgt ein automatisierter Rickruf auf die im NSL-Portal hinterdegte Rufnummer.
Mach Aufforderung muss an diesem Telefon eine PIN und anschlielfend die #Taste eingegeben werden.

Die PIN ward Ihnen in einer separaten E-Mail zugesendet.

Bitte andern Sie lhre Zugangsdaten bei Ihrem Erst-Login ab.

Fiir Riickfragen steht Ihnen die Motruf- und Serviceleitstelle gern innerhalb der Geschafiszeiten zur Verfilgung.
Wit freundlichen Griken

lhre Siemens Notruf- und Senviceleitstelle

Abb20: Benutzerverwaltung — Benutzer (Unter-User) anlegen — Ubermittlung User-Daten E-Mail 1
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4.3.3 Ubermittlung der Unter-Userdaten — Logindaten 2

Von: Siemens Motruf- und Serviceleitstelle
Gesendet: Montag, 7. Mérz 2022 15:54

An: Max. MusterXM@example.com

Betreff: Neuer Benutzer MN5L Portal angelegt

SIEMENS

Zlemens &G, RC-DE 31 RDE §v COP CM, Samanzpromenade 2
31053 Erlangen

FNC

Mane Muster

Sehr geehrte{r) Max Muster,
fur Sie wurde ein Zugang im NSL-Portal eingerichiet.

hitps: e izl siemens.de

Die Anmeldung im NSL-Portal erfordert eine zweistufige Verifikation.
Die Daten fir die erste Stufe haben Sie bereits erhalten.

Die noch bendtigle PIM ist: 611503

Bitte andern Sie lhre Zugangsdaten bei Ihrem Erst-Login ab.

Fiir Riickfragen steht Ihnen die Motruf- und Serviceleitstelle gern innerhalb der Geschafiszeiten zur Verfilgung.
Wit freundlichen Griken

Ihre Siemens Motrui- und Serviceleitstelle

Abb21: Benutzerverwaltung — Benutzer (Unter-User) anlegen — Ubermittlung User-Daten E-Mail 2
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4.3.4 Unter-User bearbeiten

Uber die Auswahl _wird die Funktion zum Bearbeitern Anlegen von

Unter-Usern angeboten:

Benutzerverwaliung Objektdaten m

% SIEMENS

Deutschland <+ www buildingtechnologies.siemens.com

=% SIEMENS.com

*sor- und Nachname Benutremnan:z Akfiv  Ablauf
Max Muster Max MusterXX 07.04.2023

O .1

___—— B

Anzahl angelegte Benutzer: 1.1

Abb22: Benutzerverwaltung — Benutzer (Unter-User) Verwalten

Benutzerdaten des Unter-Users

B Aktueller Status des Unter-Users /
Temporare Deaktivierung bei Abwahl der Aktivitat

E Aktuelles Ablaufdatum des Unter-Users / Autom. Deaktivierung bei Ablauf

n Bearbeitung des Unter-Users
o Anpassung des Ablaufdatums
o Anpassung der Benutzerdaten
=> Userdaten
=> Logindaten
= Rechtemanagement

A o Ldschen des Unter-Users

]| Suche nach Unter-User
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4.3.5 Anpassung von Unter-User Daten / Bestatigung an Unter-User

Werden Unter-User deaktiviert bzw. wieder aktiviert erfolgt eine E-Mail-Information an
die im Unter-User hinterlegte E-Mail-Adresse:

Von: Siemens Notruf- und Serviceleitstelle
Gesendet: Montag, 7. Mérz 2022 16:03
An: Max. MusterX¥@example.com
Betreff: Benutzer deaktiviert

SIEMENS

Slemene A, RC-DE 5| RDE 8V COP CM, Slemanspromenads 2
31058 Erfangen

PHC

Mz Muster

Sehr geshrte(r) Max Muster,
Bei dem User Max_Muster>2d, (Vor- und Zuname) wurde der Account deaktiviert.

hitps: A, nezl_siemens.de

Fir Riickiragen steht lhnen die Motruf- und Serviceleitstelle gem innerhalb der Geschafizszeiten zur Verfiigung.

Mit freundlichen Griiten

Ihre Motruf- und Serviceleitstelle

Abb23: Benutzerverwaltung — Benutzer (Unter-User) E-Mail Bestétigung
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4.4 Objektdaten

4.4.1 Objektauswahl

Nach dem Login und Auswahl des Meni-Punktes EsEESEE st die Auswahl des

relevanten Objektes durchzufuihren n :

Hauptmeni

Benutzerverwaltung | Objektdaten ’ Revision

” s' EM E N s - siemens.de

Deutschland

Suhsnbizenay Objektsuche | ‘ Objekdiste ‘ ‘ Freie MIN-Nummem } ‘ Vorbereitete Objekte ‘

— Obij
Objekt-Nr.: Objekt-Bez: | |
Stadt: - ez ]

Strasse: [ ] Tech.IdentNr: | |

Hinweis: In dieser Liste befinden sich NUR Objekie, denen bereits ein Objektformular zugeordnet wurde.

() PNC-000188 JTeststr 1 Testdorf 11111 (@]

B (| Objekt auswanlen | )
e

Abb24: Auswahl Objektdaten

@

In der aktuellen Version des Betreiber NSL Online-Portals wird nur das Objekt zur
Auswahl zur Verfiigung gestellt, zu der die aktuelle Anmeldung im Online-Portal
durchgefuhrt wurde. Sofern mehrere Objekte dem User zur Verwaltung zur
Verflgung stehen, erfolgt diese jeweils mit der daftrr giltigen Anmeldung zum
jeweiligen Objekt.

@

Hinweis:

Die nachfolgenden Reiter sind in dieser Version des NSL Online-Portal Zuganges
nicht in Funktion und zur Nutzung unrelevant:

| Objekisuche || Dbijektliste || Freie MIN-Nummern || Vorbersitete Dhjekin

Abb25: R‘évi-sion-— Ina.k.tive Reiter Objektlisten

Ubersicht der in der Siemens Notruf- und Serviceleitstelle gefiihrten Objektdaten [ :
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Hauptmenii Benutzerverwaltuny Objektdaten Revision
|

- Sl E M E N s - siemens.de

Deutschland

n Objektdaten

- Objektdaten
Objekiname: Testmelder

Strasse / Hausnr.: Teststr. 1
Postleitzahl / Ort: 11111 Testdorf
Ansprechpartner:

Telefon:

Bundesland:

Hinweise:

Abb26: Objektdaten

@ Eine Anpassung der Objektdaten ist Gber den Betreiber Portal-Zugang nicht méglich.
Hierflr ist ein direkter Kontakt zur Siemens Notruf- und Serviceleitstelle erforderlich.

4.4.2 Vertragsdaten
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Ubersicht der in der Siemens Notruf- und Serviceleitstelle gefiihrten Vertragsdatenn:

Benutzerverwaltuny | Objekidaten | Revision

SIEMENS - siemens.de

Deutschland

Building Technologie
NSL-Portal

Authentifizierung n Vertrag 261234

Testmelder

Abb27: Vertragsdaten

nicht moglich. Hierfir ist ein direkter Kontakt zur Siemens Notruf- und

@ Eine Anpassung der Vertragsdaten (Stammdaten) ist Gber den NSL-Portal-Zugang
Serviceleitstelle erforderlich.

4.4.2.1 Vertragsdaten — Codewortpflege (Revisionscodewort)
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Uber den Unterpunkt ~SVISIPISKENTWOR ot e Neuvergabe und Aktualisierung des

Revisionscodewortes jederzeit moglich:

- Vertragsdaten
Vertriebsweg 1: 9999
Vertriebsweg 2:
Biro: 5101
Vertrag 1: 26537
Vertrag 2:
NSL: NEG
Inbetriebnahme: 00.00.0000
Kandigung: 00.00.0000
F i B
_Revisionskennwort: MusteD
m I
Typ: STANDARD
< [Detaisbeameiien] >

Abb28: Vertragsdaten

. Speich
@ Uber die Funktion [ Speichem] erfolgt auf der nachfolgenden Eingabefunktion die
Ubernahme des neuen oder aktualisierten Codewortes.

Hinweis:

Zur Legitimation einer Revision oder Abschaltung der Ubertragungseinrichtung ist die
Hinterlegung eines Codewortes im Siemens NSL-Portal erforderlich.

Die Durchfiihrung einer Revision oder Abschaltung ohne Hinterlegung eines
Codewortes ist nicht mdglich!

Der Kunde ist verantwortlich fiir den Schutz seines Codewortes.

Ist dem Kunden bekannt, dass ein unberechtigter Dritter Kenntnis von seinem Codewort hat
oder besteht zumindest der Verdacht einer derartigen Kenntnis, so ist der Kunde verpflichtet
das Codewort Uber das Siemens NSL-Portal unverziglich zu andern.

Soweit Nichtberechtigte aufgrund der Angabe der Meldernummer und des individuellen
Codewortes telefonische Auftrage an Siemens erteilen, kann Siemens dafir nicht haftbar
gemacht werden.

Unabhangig hiervon ist eine Codewortanderung jederzeit durch den Kunden mdéglich und wird
in regelmanig Zeitabstanden durch Siemens empfohlen!

4.4.3 Kontakte — Kontaktdaten
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Uber die Auswahl Kontakte erfolgt die Verwaltung der Kontakte zum Schutzobjekt:

Benuizerverwaltung Objekidaten

SIEMENS - siemens.de

Deutschland

Building Techn
NSL

Authentifizierung Kontakte
‘ Firma Max Mustermann 3

Herr Max Mustermann

‘ Herr Max Mustermann 2

‘ Herr Max Mustermann 5

‘ Objekt Max Mustermann 4

Abb29: Verwaltung Kontakte Betreiber NSL Portal

]| Kontakte bearbeiten

B Kontakte hinzuftigen

Hinweis:

Die Bearbeitung von Kontakten kann u. U. Vereinbarungen zu beauftragten
MalRnahmen beeinflussen.

A Hierbei ist insbesondere darauf zu achten, dass auch die Betreiberinformation

(Nichtverfugbarkeit der Weiterleitung von Alarmmeldungen zum Hilfeleister) sowie
die Information der Verstandigungen im Rahmen der UEA-Richtlinie nicht
unterbrochen werden.

Im Rahmen der Bearbeitung von Kontakten ist zwingend sicherzustellen, dass eine
durchgéngige Verstandigung der vorhandenen Kontakte mdglich ist. Hierfir ist der
Betreiber des Objektes verantwortlich!

4.4.4 Verantwortliche
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Uber die Auswahl Verantwortliche n erfolgt die Darstellung verantwortlich hinterlegter
Kontakte zum Schutzobjekt:

Benutzerverwaltur g | Obijekidaten | Revision

\b '_.- -4 SIEMENS -» siemens.de

wl

. N

Deutschland

Building Tec!
MNSL-Portal

Authentifizierung

"] Betreiberinformation

Standard

E Herr Max Mustermann B +49 123 1234567
und Herr Max Mustermann 2 +49 4321 11997738

UEA Ersatzmassnahmen
Standard

Herr Max Mustermann
oder Herr Max Mustermann2

UEA Kontaktpersonen
Standard

Herr Max Mustermann
oder Herr Max Mustermann2

H UEA Technische Kldrungen

Verantwortliche

+40 123 1234567
+40 4321 9876543

Abb30: Zusammenfassung Verantwortliche Betreiber NSL Portal

/]| MaRnahme / Funktion

B Ausgewahlte(r) Kontakt(e) - ggf. in der Funktion und / oder

n Kontakttyp (privat, dienstlich, mobil, SMS, Fax)

5| Rufnummer

B Beispiel fehlender Daten zur Verstandigung (Keine Malinahme(n) méglich!)

4.4.5 >>> BETREIBERINFORMATION <<<
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Im Falle einer fehlenden Ubertragungsmaoglichkeit des
Teilnehmeranschlusses (z.B. Stérung aller Ubertragungswege oder Ausfall
@ der Ubertragungseinrichtung) werden die, vom Betreiber benannten

Ansprechpartner, informiert. Dieser ist verantwortlich fiir die Einleitung der
ErsatzmafRnahmen (z. B. die Bereitstellung einer Brandwache). Bei
Wiederherstellung der Funktionsfahigkeit der Ubertragungsmaoglichkeit
erfolgt eine erneute Information.

Uber die Auswahl BETREIBERINFOMATION n erfolgt die Pflege verantwortlich
hinterlegter Kontakte zum Schutzobjekt:

Benutzervanwalt ing Re 1ision

SI EM ENS = siemens.de

Deutschland

Authentifizierung Kontaktdaten zur Betreiberinformation
Bei Mobi kontaktiersn Sie bitte die Hotline

— O b

Objekt: [Testmelder
MIN-HNr.: PNC-000138
Vertrags-Nr.: 1261234

Tel.: 0201 35815 2540

Verantwortlicher Ansprechpartner des

Kontakt: * Kontakttyp: * s
SMS

IHerr Max Mustermann . |+49 122 1234567

* = Pfiichifelder

[ Speichern |

Benachrichtigung bei fehlender Ubertragungsmaglichkeit
Die Richtigkeit der Angaben liegt in der tung des il

1.

tlicher des

Kontakt: K v B
[Ferr Max Mustermann [v[[sms [~ ][+ 123 1234867

] 1ch méchte nicht benachrichtigt werden.

2

Kontakt: K Vorschau:
=4 [Her Max Mustermann 2 [] [sms [~ [+20 4321 11887788

s -
Kontakt: K =
° |Keine}\nqabe ILI | ll”

—4.

Kontakt:
|I(ei||e Angabe Iil I ILI |

—a.

Kontakt: ontakttyp:
II(eille Angabe . [

[']

Abb31: Ubersicht der hinterlegten Informationen zur Betreiberinformation

Die Auswahl der moglichen Kontakte erfolgt Gber den Meni-Baum Kontakte
(s. Punkt 4.3.3).
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Verantwortlicher Ansprechpartner der Siemens Notruf- und Serviceleitstelle fur
die Betreiberinformation.

Kontakttyp (Obligatorisch fir ersten und verantwortlichen Kontakt = SMS)

1. Benachrichtigung / Verantwortlicher Kontakt
(automatische Ubernahme aus )

Moglichkeit zur Deaktivierung der 1. Benachrichtigung (Default: Nicht aktiviert!)

Hinweis:

Fum Fortfahren wird lhre explizite Zustimmung bendtigt

Wenn z B. aufgrund einer Netzstorung die Alarmibertragung lhres Teillnehmeranschlusses nicht funktionsfahig ist,
informieren wir Sie als Ansprechpartner des Betreibers, damit Sie Ersatzmainahmen einleiten.

Wenn Sie nicht mehr benachrichtigt werden méachten, kann die Information ggf. nicht mehr gewahrleistet werden,
Z. B. wenn keine weiteran Ansprechparner cder nicht korrekte Mobifunk-Rufnummern worliegen

{Im Zweifelsfall soliten Sie sich diesbezuglich mit lhrer Brandversicherung in Verbindung setzen.

Bei den meisten Versicherern besteht eine Pflicht des Versicherungsnehmers zur Schadensminimierung).

Hierfiir ibermehmen Sie die Verantwortung fiir eventuelle Folgeschiden aufgrund der fehlenden Information.

@\' Mein, ich stimme nicht zu

) Ja, ich stimme zu

| Speichen und fortfahren || Abbrechen |

Abb31: Information zur Zustimmung / Ablehnung Informationen der Betreiberinformation des verantwortlichen Kontaktes

Sofern keine Information des Verantwortlichen zur Betreiberinformation
erforderlich ist, ist die Hinterlegung weiterer Kontakte zur Benachrichtigung
obligatorisch!

Kontakte zur zusétzlichen Benachrichtigung zur Betreiberinformation
(Zulassige Kontakttypen: SMS oder Mail)

Speicherung von Anderungen (obligatorisch) A

4.4.6 UEA-Richtlinie (nur freigegebene Polizei-Konzessionen)

Die Siemens Notruf- und Serviceleitstelle hat die Vorgaben der UEA-Richtlinie
(Richtlinie fur Uberfall- Einbruch-Anlagen) in Zusammenarbeit mit dem Betreiber
umzusetzen. Die Umsetzung gilt bundesiubergreifend durch Vorgabe der Polizei.
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Einschrankend ist es jedem Bundesland bzw. lokalen Polizeibehdrden freigestellt, Gber
die Anwendung der Regelungen zu entscheiden.

Die jeweils glltige Form der Richtlinie kann offentlich, tber z. B. das Internet, mit der
Stichwortsuche
UEA Richtlinie

nachgeschlagen werden. Die Verantwortung fur den Inhalt der Richtlinie liegt beim
Verfasser der Information.

Die nachfolgend geforderten Informationen werden durch die Vorgabe der UEA-
Richtlinie gefordert und sind beim Alarmprovider (Siemens NSL) verpflichtend zu
hinterlegen.

Uber die Auswahl erfolgt die Pflege verantwortlich hinterlegter Kontakte zum
Schutzobjekt (Malinahmenplan UEA).

Kontaktpersonen des Betreiber
Es ist min. ein Kontakt durch den Betreiber zu definieren, der als

Ansprechpartner im Falle einer Alarmierung der Polizei Siemens Notruf- und
Serviceleitstelle kontaktiert wird.

Hinweis:

Mindestens ein Kontakt des Betreibers muss zum Zugang des Schutzobjektes
berechtigt sein (Schisseltrager).

Fehlermeldung, sofern kein Kontakt (Meni-Punkt: Pflege der Kontakte) als
Schlusseltrager versorgt ist:

Meldung von Webseite X

A Aktuell gibt es keinen Kontakt, der als "Schlisseltrager” zur

! Durchfiihrung der UEA-Richtlinie deklariert wurde.

Bitte hinterlegen Sie vor dem Speichern einen alternativen Kontakt als
Schlisseltrdger des Schutzobjektes oder Pflegen Sie dieses Merkmal
zusatzlich in diesem zu speichernden neuen Kontakt.

Vielen Dank.

Abb33: Ablehnung Speicherung Kontakt
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Benutzerverwaltung | Objektdaten | Aevision

SIEM ENS = siemens.de

Deutschland

Bullding Technalo

ortal

Authentifizierung

Maknahmenplan gemiR UEA Richtlinie

-Kontaktpersonen des Betreibers
5

Siemens informiert iber die Alarmmeldung und erfragt, wann der emreichte Kontakt am Objekt

erscheinen wird.

Sie kdnnen bis zu B Koniakipersonen angeben.

Kontakiname Rufnummer Vorschau
Herr Max Mustermann Dienstlich [s][+ao 1234 123258780 || oder |[ X |
Herr Max Mustermann2 Dienstlich [~][+ao 4321 0z7e54321 || oder || x |

rErsatzmafinahmen
—| > Mehr Detsils

Ansprechpariner des Betreibers fur Ersatzmallnahmen:
Sie kdnnen bis zu 3 Konfakipersonen angeben.

Kontakiname Rufnummer Vorschau
Herr Max Mustermann Dienstlich +49 1234 123458788
Herr Max Mustermann2 Dienstlich +40 4321 987854321

-Technische Klarungen
—| = Nehr Detsils

Ansprechpariner des Betreibers fur technizche Ruckfragen:
Sie kdnnen bis zu 3 Konfakipersonen angeben.

Kontakiname Rufnummer Vorschau
[Herr Max Mustermannz | Dienstlich [v]l+40 4321 087854321 || oder || x |

- Servicedienstleister der Gefahrenmeldeanlage

Die Kontaktdaten des aktuellen Servicedienstieisters der GMA lauten:

Ihre hinterlegte Servicefirma: Wechszel der Servicefirma:
Firma: | Servicedienstleister andem |

g:;le(;thr_:

Begriffsdefinitionen:

—| * Mehr Details

[ Sp=ichem | [ Download | [ Abbrechen ]

Abb34: UEA-Richtlinie — MaRnahmen Ubersicht gesamt

Ansprechpartner des Betreibers fir technische Klarungen zur Anwendung der
UEA-Richtlinie.

n Zustandiger Servicepartner der aufgeschalteten Gefahrenmeldeanlage (EMA)
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zur Anwendung der UEA-Richtlinie.

B Uber die Funktion werden erganzende Informationen
zur Anwendung der UEA-Richtlinie deklariert.

Uber die Funktion konnen zusatzliche Kontakte zur Anwendung der
UEA-Richtlinie hinterlegt werden.

Uber die Funktion koénnen nicht mehr relevante Kontakte geldscht werden.

Hinweis:

Mindestens ein Kontakt des Betreibers muss zum Zugang des Schutzobjektes
berechtigt sein (Schisseltrager).

Fehlermeldung, sofern kein Kontakt (Meni-Punkt: Pflege der Kontakte) als
Schlisseltrager versorgt ist:

Meldung von Webseite

Aktuell gibt es keinen Kontakt, der als "SchlUsseltrager” zur
Durchfiihrung der UEA-Richtlinie deklariert wurde.

Bitte hinterlegen Sie vor dem Speichern einen alternativen Kontakt als
Schllsseltriger des Schutzobjektes oder Pflegen Sie dieses Merkmal
zuséatzlich in diesem zu speichernden neuen Kontakt.

Vielen Dank.

Abb34: Ablehnung Speicherung Kontakt

Die Funktion erlaubt, den zum Meni-Punkt [f zustandigen Servicepartner zu
aktualisieren:

Servicedienstleister andem

| Firmenname

Zusatz:

\ Optionaler Namenszusatz

StraBe/Hausnummer:
| Straenname und Hausmummer
PLZIOTE:

| Postiaitzal und Ot

[ Anderung beantragen...

‘ Abbrechen

Abb36: UEA-Richtlinie — Servicepartner aktualisieren

Datenerfassung:
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| Muster GmbH

Zusatz:

| Optionaler Namenszusafz

Strae/Hausnummer:

| Mustersirasse 123

PLZIOrt:

| 12345 Musterhausen

| deerung heanlragerg
| Abbrechen
Abb37: UEA-Richtlinie — Servicepartner aktualisieren Kontaktdaten
Hi (]

Name:

Muster GmbH B
| Meldung von Webseite X
Zusatz:
| Optionaler Namenszusafz
Strake/Hausnummer:

ACHTUNG:

| Musterstrasse 123
PLZIOrt:

Die berechtigte Servicefirma wird gedndert!

| 12345 Musterhausen

| —
| Abbrechen

Abb38: UEA-Richtlinie — Servicepartner aktualisieren Kontaktdaten — Speicherung zur Verarbeitung

- Servicedienstleister der Gefahrenmeldeanlage

Die Kontakidaten des aktuellen Servicedienstieisters der GMA lauten:

Ihre hinterlegte Servicefirma: Wechsel der Servicefirma:
Firma: | |
Stralle, Hausnr.

PLZ, Ort:

Kiicken Sie auf Speichern um die Beanfragung abzuschiiefen.

Abb39: UEA-Richtlinie — Servicepartner aktualisieren Kontaktdaten — Bestétigung der Verarbeitung

@ Es erfolgt eine Ubernahme der Daten durch die Siemens Notruf- und
Serviceleitstelle.

Datenspeicherung gesamt zur Anderung:
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- Servicedienstleister der Gefahrenmeldeanlage

Die Kontaktdaten des akiusllen Servicediensileisters der GMA lauten:

Ihre hinterlegte Servicefirma: Wechsel der Servicefirma:

Firma: |

Stralle, Hausnr.:
PLZ, Ort:

Sie haben bereitz sine Anderung fiir die Senvicefima "Muster GmbH” beantragt

Begriffsdefinitionen:

—| » Mzhr Details

nload ] [ Abbrechen ]

Abb40: UEA-Richtlinie — Servicepartner aktualisieren Kontaktdaten — Bestétigung der Gesamtverarbeitung (alle Anderungen)

n Download des aktuellen MaRnahmenplan zur UEA-Richtlinie:

SIEMENS

MaRnahmenplan gemaR UEA-Richtlinie (wberfail., Einbruchmeldeaniagen)

Melder-Nr.: PNC-000188 Vertrags-Nr.: 261234

Kunde | Testmelder Obijekt Teststr. 1
Standort | 11111 Testdorf

Im Alarmfall ist die Siemens Notruf- und Serviceleitstelle (NSL) verpflichtet, die durch den Betreiber
benannten Personen bzw. Dienstleister (Kontakte) unverziiglich zu benachrichtigen, damit auf
Veranlassung des Betreibers die erforderlichen MalRnahmen durchgefilhrt werden. Gemal Vorgabe
ist die Gefahrenmeldeanlage (GMA) frihestens nach Kldrung des Alarmgrundes wieder zu aktivieren,
nachdem die Ursache der Alarmauslosung festgestellt und beseitigt wurde. Kann die Alarmursache
nicht definiert werden ist durch den Betreiber oder Schliisselbevollméchtigten der zustandige
Servicedienstleister zur Entstérung der GMA zu beauftragen.

Erforderliche MaBnahmen

Im Alarmfall ist die NSL dazu verpflichtet, die vom Betreiber benannten, zu informierenden Kontakte
unverziglich zu benachrichtigen, damit

« Ein Schlisselberechtigter des Betreibers nach einem Alarm (Einbruch- oder Leitungsalarm)
unverziglich am Objekt erscheint, um die Polizei vor Ort entsprechend zu unterstiitzen

s Der \Verantwortliche wor Ort die Alarmursache, ggf. unter Hinzuziehung des
Instandhaltungsdienstes, ermittelt

« Der Verantwortliche vor Ort, nach dem Einsatz der Polizei, die erforderlichen Malknahmen zur
Sicherung des Objektes selbsténdig durchfiihrt. Zudem ist Siemens im Alarmfall verpflichtet, die
zusténdige Polizei zu informieren, ob die 0. g. Personen bzw. Dienstleister erreicht wurden und
welche Person(en) nach eigener Aussage am Objekt erscheinen wird

Abb41: UEA-Richtlinie — Download MaRnahmenplan
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4.4.7 Zeitdefinition

Uber die Auswahl Zeitdefinition erfolgt die Darstellung zeitabhéngiger Definitionen
zu Ereignissen B (s. Punkt 4.3.7):

Benutzerverwaltbun 1 | Objektdaten | evision

5' EM ENS = siemens.de

Deutschland

Authentifizierung Zeitdefinitionen

Logout

& Slemens AG 2022
Imprezssum / Datenschutz / Muizungsbedingungen

Abb42: Ubersicht Zeitdefinitionen

Zeitdefinitionen werden im Betreiber NSL-Portal nur lesend zur Verfiigung
gestellt.

Anpassungen sind nur in der direkten Kommunikation zwischen Betreiber
und der Siemens Notruf- und Serviceleitstelle maglich.

"l Vorschau Zeitdefinitionen:
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4 SIEMENS

Authentifizierung

Zeitdefinitionen

& Siemens AG
Impressum /[

&€ 8888888

Abb43: Ubersicht Zeitdefinition Detail
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4.4.8 Ereignisdefinition

Uber die Auswahl Ereignisdefinition ﬂ erfolgt die Darstellung der aufgeschalteten
Meldelinien sowie verantwortlich hinterlegter Kontakte zum Schutzobjekt:

Benutzervenwalun | Objekidaten | Aevision

SI EM ENS = siemens.de

Deutschland

Authentifizierung Detailstute:

Brand manuell - Objekt - ausgelést [ =0 pyprschay)

# Di= Meldung wird automatisch zum Hifelsister gemeldet. B n B

Brand manuell - Objekt - Linie:  Zustand:
zuriickgestellt 4 a

# Nach Eingang der Rickstellung des Brandalarms wird der zustindige Hilfeleister informiert.

[Vorschau ]

Brandmeldung - Objekt - ausgelést "% "™ [vorschau]

# Di= Meldung wird automatisch zum Hifelsister gemeldet

:::;‘dme"..: - Objekt - |=jnie: ;hsland: [Vorschau |

# Nach Eingang der Rickstellung des Brandalarms wird der zustindige Hilfeleister informisrt.

Revisionsalarm automatisch - Objekt ..
- ausgelost b

Sabotage FSD - Objekt - ausgelist
inflormiert:
Geschafiszeitabhingig rfill ist:
Sabotage F50 - Geschiftszeitabhingig - Standard

Verantwortliche - 5t

Sabotage FSD - Objekt -
zuniickgestellt

Storung EM-Anlage - Objekt - linic: " Zmtarnd
. g 1 [ Vorschau ]
ﬂlﬁgﬂoﬁt
Meldung wird um 00-10 5td. verzdgert Tt innerhalh dieser Zeit eine Klammeldung ein, wird
dieses Ereignis beenasf.
# Nach Meldungs=ingang wird verstindigt:
Verantwortliche - Standard

Stérung EM-Anlage - Objekt -
zurniickgestellt

Abb44: Ubersicht Ereignisdefinitionen
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E Linienbeschreibung (Klartext) mit Zusatzinformation
B Liniennummer (Aufschaltungs- Registrierung in der Siemens NSL)

1| Zustand
e 1 =In Auslésung
e 0 =In Ruhe (Klar)

H Vorschau (Detailinformationen):

dieses Ereignis beendef.
+ Nach Meldungseingang wird verstindigt:
Verantwortliche - Standard

Stérung BM-Anlage - Objekt - Bullding Technalogles
- NSL-Portal
zuriickgestellt

eldung wird um 00:10 Std. verz Ggert. Trifft innerhalb dieser Zeit eine Klarmeldung S wird
dieses Ereignis beendet

Nach Meldungseingang wird verstandigt:

ers tandigung Verantwortliche
liste:
Herr Max Mustermann Moabil +49 123 1234567
oder Herr Max Mustermann Dienstlich +40 4321 0878543
[ Fenster schisssen |
Abb454: Ubersicht Ereignisdefinitionen Detail
H Ereignisdefinitionen werden im Betreiber NSL-Portal nur lesend zur
Verfligung gestellt.
@ Anpassungen sind nur in der direkten Kommunikation zwischen Betreiber
und der Siemens Notruf- und Serviceleitstelle maglich.
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4.4.9 Servicefirma berechtigen

In Kooperation zu einem Servicepartner des Betreibers besteht die Mdglichkeit, den
zustandigen Servicepartner in das Berechtigungsprofil des Betreibers zur Objektauswahl
und Revisionsbhearbeitung zu integrieren.

4.4.9.1 Berechtigung einrichten

Uber diese Auswahl Servicepartner berechtigen ﬂ des Betreiber NSL-Online Portals
besteht die Mdglichkeit einen Servicepartner des Betreibers in die Funktion der
Revisions-Bearbeitung zu involvieren.

Far die Verlinkung eines Servicepartners zum Betreiber-Online Portal ist ein
eigenstandiger Onlinezugang des Servicepartners erforderlich.

@ Die Anmeldung des Servicepartners erfolgt tiber nachfolgenden Link:

https://www.nsl.siemens.de/Siemens/register.htm

Hauptmenii Benutzerverwaltung | Objekidaten | Revision

i SIEMENS - siemens.de

Deutschland

Servicefirma berechtigen

Servicefirma berechtigen
Sie kdnnen eine von Ihnen gewtnschte Servicefirma fur Ihr aktuell gewahltes Objekt berechtigen,
Revisionen in Ihrem Auftrag durchzufiihren.

Klicken Sie auf den Knopf Freischaltcode anfordern, um einen Freischaltcode fur [hre
Servicefirma zu generieren. Bitte Gbermitteln Sie diesen zusammen mit Inrer MIN-Nummer an Ihre
Servicefirma, damit diese die Objektberechtigung anfordern kann.

MIN-Nummer: PNC-000188
Bezeichnung: Testmelder:
Strasse/Hausnr. Teststr. 1
PLZ/Crt: 11111 Testdorf

e —
Gilltig bis:

— I

B | [d Freischalicode anfordern )

——, ™

Abb46: Servicepartner berechtigen

.. Frei anfordem
1| Uber die Funktion reschaicoce wird ein individueller Code (unique)

zur Weitergabe an den zu berechtigten Servicepartner des Betreibers erzeugt.
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Benutzerverwaltun 3 ‘ Objekidaten | Revision

4 SlEM ENS - siemens.de

Deutschland

Servicefirma berechtigen

Servicefirma berechtigen
Sie kénnen eine von Ihnen gewlnschie Servicefirma fr Ihr aktuell gewahltes Objekt berechtigen,
Revisionen in Ihrem Auftrag durchzufihren.

Klicken Sie auf den Knopf Freischaltcode anfordern, um einen Freischaltcode fur hre
Servicefirma zu generieren. Bitte (bermitteln Sie diesen zusammen mit Ihrer MIN-Nummer an Ihre
Servicefirma, damit diese die Objektberechtigung anfordern kann.

MIN-Nummer: PNC-000188
Bezeichnung: Testmelder
Strasse/Hausnr..  Teststr. 1
PLZ/Ort: =T
Freischaljbde:

Giliitigkeit um 30 Tage verlangem

Berechtigung zuriickziehen

Abb48: Servicepartner berechtigen - Freischaltcode

e Freischaltcode (zur Weitergabe an einen Servicepartner)
e Aktuelle Laufzeit des Freischaltcode zur Einbindung im Portal des
Servicepartners (max. 30 Tage Gliltigkeit)

Funktion zur Verlangerung der Giiltigkeit des Freischaltcode

Léschung des aktuellen Freischaltcode (Schutz vor Datenmissbrauch)

ACHTUNG:
Der Freischaltcode wird unglltig und die Berechtigung fiir dieses

Objekt kann nicht mehr durch eine Servicefirma angefordert werden.

0].4 Abbrechen

Abb47: Servicepartner berechtigen — Freischaltcode I6schen

Der Berechtigungszeitraum gilt nur fur die Bereitstellung eines ungenutzten
Freischaltcode. Die Laufzeit dient der Vorbeugung eines méglichen
Datenmissbrauchs.

@ Mit Nutzung — Einbindung des Freischaltcodes im NSL-Online Portals
Zuganges des Servicepartners — entfallt eine Laufzeit. Der Freischaltcode ist
bis zur aktiven Loschung im Betreiber NSL-Online Portal Zuganges (durch
den Betreiber) uneingeschréankt gultig.
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Benutzerverwaltu.\g ‘ Objekidaten | = Revision

SlEM ENS - siemens.de

Deutschland

Servicefirma berechtigen

-

Servicefirma berechtigen —
Sie haben bereits eine Zugrifisberechtigung flr die Servicefi "Max Muster Brandmeldetechnik
OHG" erteilt.

Wenn Sie Ihrer Servicefirma den Zugriff wieder entziehen mochten,
klicken Sie auf Berechtigung zuriickziehen.

Wenn Sie eine andere Servicefirma berechtigen mdchten, missen Sie zunachst
Ihrer aktuellen Servicefirma die Berechtigung entziehen.

MIN-Nummer: PNC-000188
Bezeichnung: Testmelder
Strasse/Hausnr.  Teststr. 1 B
PLZ/Ort: 11111 Testdorf

Servicefirma: Max Muster Brandmeldetechnik OHG

Berechtigung zurlickziehen

Abb49: Servicepartner berechtigt

n Berechtigter Servicepartner des Betreibers

B Berechtigte Schutzobjektdaten zum Servicepartner

4.4.9.2 Berechtigung I6schen

B Berechtigung zum Schutzobjekt dem Servicepartner entziehen (I6schen)

ACHTUNG:
lhrer Servicefirma wird die Berechtigung fir Ihr Objekt "PNC-000188"

entzogen.
Ok Abbrechen

Abb50: Servicepartner berechtigen — Freischaltcode entziehen

@ Die Léschung der Berechtigung ist nur méglich, wenn das Schutzobjekt zum
Zeitpunkt der Loschungsanforderung sich nicht in Revision befindet.
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4.4.9.3 Haftungsausschluss Einbindung Servicepartner

Die Erzeugung und Weitergabe des Freischaltcode erfolgt in individueller
Abstimmung zwischen dem Betreiber und dem relevanten Servicepartner.

Durch die Ubermittiung und Ubernahme des Freischaltcode erfolgt die
Berechtigungsfreigabe zur Revisionsbearbeitung (Einlegung, Verlangerung,

A Léschung) im NSL-Online Portals des nutzenden Servicepartners des Betreibers
sowie die Sicht auf die Objektdaten des relevanten Schutzobjektes.

Die Siemens Notruf- und Serviceleitstelle ibernimmt keine Haftung fiir die
sachgerechte Ubernahme, Nutzung oder Riickgabe (Léschung der Berechtigung)
des Freischaltcode. Die Koordination der Berechtigungseinrichtung, -Léschung und
Haftungsibernahme aus dem Gesamtkontext der Nutzung obliegt dem Betreiber
bzw. Servicepartner.
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4.5 Revision

Die Revision ist ein zeitlich begrenztes unterdriicken der Meldebearbeitung. Dabei
werden alle Meldungseingange nur protokolliert und nicht weiterverfolgt.

Es erfolgt keine Alarmierung des Hilfeleister (Feuerwehr / Polizei) oder
A Durchfiihrungen sonstigen Interventionen bzw. Informationsweitergaben.

Der Betreiber bzw. Revisionsanfordernde ist fur die Koordination erforderlicher
Ersatzmaf3nahmen (z. B. das Bereitstellen einer Brandwache etc.) verantwortlich.

4.5.1 Auswahl Schutzobjekt

Auswahl Menu-Reiter Revision:

—

Benutzerverwaltung Objektdatel\ ‘ Revision |

- siemens.com

Building Technologles
NSL-Portal

Abb51: Reiter Revisionsbearbeitung

Auswahl Schutzobjekt:

Hauptmeni | Benutzeverwaltung | Objek alen | Revon

PNC - PNC-000188 | Sitzungsende in 00:57:22 | Abmelden

Navigation Objektauswahl

- Objektauswahl
INBAR

Zuriick zum Auswahimend

Objektiiste

PNC-000188
Testmeiser 88 ALL-IP-Schulung, Teststr 1, 11111 Testdort

Abb52: Auswahl Schutzobjekt
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Zur Bearbeitung der Revision ist die Auswahl des entsprechenden Schutzobjektes
erforderlich.

AnschlieRend erfolgt eine Darstellung des aktuellen Status:

Hauptmend | Benuizeverwalng | Obje’ daen

PNC - PNC-000188 | Sitzungsende in 00:59:49

Testmelder 88 ALL-IP-Schulung, Teststr. 1, 11111 Testdorf - PNC-000188

Navigation Revision

Objektauswahl
- Revision

Objekt

INBAR Nummer PNC-000188 @

Zurlick zum Auswahimen(

Steuerung

Revision starten  ~ Status anzexgen

Protokoll / Meldungen

Abb53: Sicht ausgewéhltes Schutzobjekt
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4.5.2 Revisionsbearbeitung — Einlegung

Die Einlegung der Revision zum ausgewahlten Schutzobjekt erfolgt gemaf
nachfolgenden Rahmenbedingungen:

¢ Die Revisionszeit (Grundzeit) betréagt 15 Minuten ab der erfolgreichen
Speicherung und endet automatisch zum angeforderten Endzeitpunkt

@ (ohne Erinnerung)

e Der Revisionsbeginn entspricht der Zeit der Speicherung der Einlegung
der Revision

¢ Die Revisionslaufzeit kann tber die Funktion
Weitere Aktionen | ~ | Revision verléngern verlangert werden

e Eine Revisionszeit > 12 Stunden fortlaufend ist nicht zulassig A

o Eine Revisionszeit tagesibergreifend ist nicht zulassig A

Uber die Auswahl E Revisionstatlen |~ erfolgt die

Revisionseinlegung /-Speicherung:

Hauptmend | Benutzerverwatng | Objekldaten | Revision

Testmelder 88 ALL-IP-Schulung, Teststr. 1, 11111 Testdorf - PNC-000188
Navigation Revision
Objektauswahi
- Revision

Objekt

INBAR Nummer PNC-000188 @
Zuriick zum Auswahimen( Bezeichnung Testmeider

Revision Inaktiv

Steuerung

Protokoll / Meldungen

Abb54: Revisionsbearbeitung zum Schutzobjekt

n Aktueller Status der Revision zum Schutzobjekt
B Revisionsbearbeitung (Einlegung — Anpassung — Loschung)
B Aktueller Status der Leitungswege (FVM) anzeigen

n Protokoll / Meldungen wahrend der Revisionsbearbeitung
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4.5.2.1 Auswahl Meldungsziel (Revisionsstart)

Zur Unterscheidung der Revisionsart steht nachfolgende Auswahl zur Verfigung:

Nummer: PNC-000188 &
Bezeichnung: Testmelder
Revision® Inaktiv
Steuerung

Revision starten L) -
Protokoll / Meldungen gm;‘;iﬂézgfgfm
Nur Konzession
Abb55: Revisionseinlegung — Auswahl der Meldungsziele
¢ Inklusive Konzessionen = Alle Meldungsziele inkl. Hilfeleister

(Alle Alarmmeldungen zur Feuerwehr bzw. Polizei
aus Konzession und alle Meldungen zur Siemens
NSL z. B. Stérungen)

e Ohne Konzession = Einschrankung nur SicherungsService

(Nur Meldungen zur Siemens NSL —
Alarmmeldungen zur Feuerwehr bzw. Polizei aus
der Konzession bleiben aktiv!)

¢ Nur Konzession = Einschrankung nur Konzession

(Nur Alarmmeldungen zur Feuerwehr bzw. Polizei
— Meldungen zur Siemens NSL (z. B. Stérungen)
bleiben aktiv)

@ Erfolgt keine Auswahl der Revisionsart werden automatisch alle Meldungsziele (inkl.
Hilfeleister) in Revision genommen (Objektrevision).
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4.5.2.2 Dauer der Revision

Vor der Speicherung der Revisionseinlegung ist die Auswahl der Revisionsdauer
durchzufiihren:

Revisionsdauer:

01:00 v Stunden

Revision wird eingelegt bis:
20.12.2024 17:00 Yhr

Abb56: Revisionseinlegung — Auswahl der Revisionsdauer

4.5.2.3 Gespeicherte (eingelegte) Revision

Revision eingelegt:

Revision

Objekt

Nummer C-000188 -w

Bezeichnungn Testmelder

Steuerung

Revision beenden | ~ | Meldungsanzeige ausschalten Status anzeiges

Weitere Aktionen | ~
Ihre Revision endet am/um: 28.02.2022 15:41:00 (Verbleib®dgd: 01:59:13) B

Protokoll / Meldungen B

28.02.2022 13:41:35 & Erfolgreich! Das Objekt wurde bis 28.02.2022 15:41:00 in Revision genommen.

Abb57: Revisionseinlegung durchgefiihrt

1| Aktueller Revisionsstatus =] Weitere Aktionen
(Revisions-Verlangerung)

] Aktuelles Protokoll / Meldungen
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4.5.3 Revisionsbearbeitung — Verlangerung (bei Bedarf)

Uber die Auswahl Weitere Aktionen | ~ | erfolgt die

Revisionsverlangerung:

Revision

Objekt
Nummer PNC-000188 @
Bezeichnung Testmelder
Revision Aktiv
Steuerung

Status anzeigen Weitere Aktionen | ~

Revision beenden | ~ Meldungsanzeige ausschalten

lhre Revision endet am/um: 28.02.2022 15:41:00 (Verblelfpend| Revision verlangem

Protokoll / Meldungen

28.02.2022 13:41:35 Erfolgreich! Das Objekt wurde bis 28.02.2022 15:41:00 in Revision genommen.

Abb58: Revisionseinlegung verlangern

Die Verlangerung der Revision zum ausgewahlten Schutzobjekt erfolgt gemar
nachfolgenden Rahmenbedingungen:

¢ Die Revisionszeit (Grundzeit) betragt 15 Minuten ab der erfolgreichen
Speicherung und endet automatisch zum angeforderten Endzeitpunkt
(ohne Erinnerung)

e Eine Revisionszeit > 12 Stunden fortlaufend ist nicht zulassig A

@ o Eine Revisionszeit tagesibergreifend ist nicht zulassig A

Ihre Revision endet am/um: 28.02.2022 18:04:25 (Verbleibend: 03:59:32)
Protokoll / Meldungen

28.02.2022 13:41:35 © Erfolgreich! Das Objekt wurde bis 28.02.2022 15:41:00 in Revision genommen.
28.02.2022 14:04:31 Gespeichert! Die Revision wurde erfolgreich verldngert!

Abb59: Revisionsbearbeitung — Verlangerung

4.5.4 Revisionsbearbeitung — Loschung

Revision beenden | -
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Uber die Auswahl n erfolgt die Revisionsléschung:

PNC - PNC-000188 | Sitzungsende in 00:59:47 | Abmelden

Testmelder 88 ALL-IP-Schulung, Teststr. 1, 11111 Testdorf + PNC-000188

Navigation
Objektauswahl
- Revision

Objekt

INBAR Nummer PNC-000188 €D

Zuriick zum Auswahimend Bezeichnung Testmelder
Revision Aktiv
Steuerung

Protokoll / Meldungen

Revision beenden - | Melfungsanzeige ausschaiten Status anzeigen Weltere Aktionen

vision endet am/um: 28.02.2022 18:04:25 (Verbleibend: 03:31:51)

28.02.2022 13:41:35 Erfolgreich!
28.02.2022 14:04:31 Gespeichert!

Abb60: Revisionsldschung durchfiihren

Revisionen sind, entsprechend der Notwendigkeit, so kurzfristig wie moglich
einzulegen und frihestmdglich wieder zu beenden.

Hierdurch wird ein optimaler Objektschutz gewahrleistet!

Eine Revision wurde nur erfolgreich geldéscht, wenn:

o Der Status wieder auf INaktiv gekennzeichnet
und

e der Protokolleintrag

Protokoll / Meldungen

28.02.2022 13:41:35 Erfolgreich! Das Objekt wurde bis 28.02.2022 15:41:00 in Revision genommen.
o - . - : . |

28.02.2022 14:43:37

Erfolgreich! Die Revision wurde beendei. Keine Auslésungen anstehend.

Abb61: Protokolleintrag Revisionsléschung erfolgreich

zur erfolgreichen Loschung dokumentiert wurde.

Ist dies nicht der Fall ist eine erneute Revisions-Léschung durchzuftihren.

Es sind alle ,in Auslésung® befindlichen Linien in den ,Ruhe-/ Klarzustand®
zu versetzen. A\

Sofern eine Revisions-Léschung wiederholt, nicht erfolgreich
durchgefuhrt werden kann, sind die vorhandenen ErsatzmalRhahmen
(z. B. Brandwache) weiter beizubehalten.

Zusatzlich ist der Kontaktaufbau zur Siemens Notruf- und
Serviceleitstelle erforderlich zur Klarung des Sachverhaltes.
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5. FAQ

e Welcher Internetbrowser soll genutzt werden?

Die Freigabe zur Nutzung der Online-Services basiert auf der jeweils aktuellen
Version des Chrome-Browsers.

o Dies ist meine Erstanmeldung (Zugang noch nicht migriert).
Was muss ich machen?

Bitte halten Sie |Ihrer Daten aus der Erstinformation zum Siemens NSL-Portal
bereit. Enthalten sind lhre Zugangsdaten, die sich aus der Organisation (immer
.Betreiber®), lnrem Benutzernamen (Melder-1D) und dem individuellem
Passwort zusammensetzen.

¢ Ich habe meine Zugangsdaten vergessen / nicht bereit / funktionieren
nicht

Nutzen Sie hierfir die Funktion Loginprobleme? auf der NSL-Portal Startseite.

¢ Ich mdchte meine Rufnummer flr die Authentifizierung 2 dndern

Dies ist in Eigenverantwortung nicht moglich. Nutzen Sie hierfur den direkten
Kontakt zur Siemens Notruf- und Serviceleitstelle.

e Was ist die Organisation?

Die Organisation ist ein Zuordnungskriterium zur Anmeldung am Online-Portal
der Siemens Notruf- und Serviceleitstelle.

Altzugang (vor der Migration): immer Betreiber
Neuzugang (nach der Migration): Konzessionskirzel — z. B. FWD

e Mein Betreiber Zugang wird migriert

Zur Optimierung der durch Siemens bereitgestellten Dienstleistungen erfolgt
eine stetige Weiterentwicklung aller zur Verfigung gestellten Inhalte.

Aus diesem Hintergrund ist es erforderlich den bisherigen Zugang zur
Onlineplattform zu migrieren.

¢ Ich habe den Migrationsvorgang abgebrochen / nicht vervollstandigt
Der Migrationsvorgang startet neu, wenn Sie sich erneut am Portal anmelden.
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e Der Zugang wird nach Sicht auf die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
unterbrochen

Zur Nutzung des NSL Online-Portals ist die Zustimmung zu den jeweils gultigen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur Onlinedienste obligatorisch. Bitte
bestatigen Sie die Annahme der Bedingungen im Online-Portal. Diese stehen
wahrend der Bestatigung zum zusatzlichen Download bereit.

e Ich erhalte keine Mail zur Bestatigung meiner durchgefiihrten Migration
(Neue Zugangsdaten)

- Bitte Uberprufen Sie lhren Spamordner.
- Die Zustellung verzdgert sich temporar.

- Es liegt ein Fehler in der erfassten Mail-Adresse vor; bitte kontaktieren Sie die
den Online Support.

e Ich erhalte keinen Anruf zur doppelten Authentifizierung
- Der Anruf verzogert sich temporér.

- Es liegt ein Fehler in der erfassten Rufnummer vor; bitte kontaktieren Sie den
Online Support.

o Keine Funktionen im Portal zur Nutzung verflgbar
- Es wird nicht der Chrome-Browser genutzt.
- Es wird nicht die aktuelle Version des Chrome-Browsers genutzt.

- Temporare Dateieintrage oder falsche oder fehlerhafte Cookies im Chrome-
Browser behindern die Verarbeitung der Seite; bitte 16schen Sie alle
temporaren Eintrage und Cookies im Chrome-Browser.

- Ihnen wurde nicht ausreichende Rechte oder ein falsches Nutzerprofil
zugeteilt; bitte kontaktieren Sie den Online Support.

¢ Ich sehe nur ein Schutzobjekt im Online-Portal

- In der aktuell freigegebenen Variante des Online-Portals der Siemens Notruf-
und Serviceleitstelle erfolgt die Darstellung des gesamten Portalzuganges auf
Basis des Schutzobjektes; dies bedeutet, dass je Schutzobjekt ein
eigenstandiger Portalzugang erforderlich ist bzw. Ihnen bereitgestellt wurde.

Basis des Zuganges ist die jeweilige Meldestellen-ID.
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e Revision lasst sich nicht einlegen/speichern
- Es wird nicht der Chrome-Browser genutzt.
- Es wird nicht die aktuelle Version des Chrome-Browsers genutzt.

- Temporare Dateieintrage oder falsche oder fehlerhafte Cookies im Chrome-
Browser behindern die Verarbeitung der Seite; bitte I6schen Sie alle
temporaren Eintrage und Cookies im Chrome-Browser.

- Das selektierte Schutzobjekt hat keine Revisionsfreigabe (Abstimmung mit
Betreiber oder Siemens Notruf- und Serviceleitstelle erforderlich).

- Das Schutzobjekt wurde durch bereits in Revision genommen.
- Es liegt ein temporéarer Fehler vor.

¢ Die Revisionsvariante ,,Konzession“ steht nicht zur Verfiigung

- Die Freigabe zur Revisionseinlegung fir Alarmmeldungen zum Hilfeleister
(Feuerwehr oder Polizei) wurde durch den zustandigen Hilfeleister nicht
freigegeben. Eine Revision ist beim zustandigen Hilfeleister anzufragen.

e Revision lasst sich nicht I6schen
- Es wird nicht der Chrome-Browser genutzt.
- Es wird nicht die aktuelle Version des Chrome-Browsers genutzt.

- Temporare Dateieintrage oder falsche oder fehlerhafte Cookies im Chrome-
Browser behindern die Verarbeitung der Seite; bitte I6schen Sie alle
temporaren Eintrage und Cookies im Chrome-Browser.

- Ein oder mehrere Meldelinien befinden sich ,in Auslésung® (Status: nicht klar);
eine Korrektur des Zustandes auf ,in Ruhe® (Status: klar) ist erforderlich.

- Es liegt ein temporéarer Fehler vor. Eine erneute Revisionsléschung ist
erforderlich. Bei einem wiederholten Fehler ist der Kontakt zur Siemens Notruf-
und Serviceleitstelle erforderlich.

¢ Revision lasst sich nicht verlangern
- Es wird nicht der Chrome-Browser genutzt.
- Es wird nicht die aktuelle Version des Chrome-Browsers genutzt.

- Temporare Dateieintrage oder falsche oder fehlerhafte Cookies im Chrome-
Browser behindern die Verarbeitung der Seite; bitte I6schen Sie alle
temporaren Eintrage und Cookies im Chrome-Browser.

- Die max. Revisionszeit wurde erreicht.

- Es liegt ein temporarer Fehler vor.
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e Freischaltcode funktioniert nicht
- Es wird nicht der Chrome-Browser genutzt.
- Es wird nicht die aktuelle Version des Chrome-Browsers genutzt.

- Temporare Dateieintrage oder falsche oder fehlerhafte Cookies im Chrome-
Browser behindern die Verarbeitung der Seite; bitte I6schen Sie alle
temporaren Eintrage und Cookies im Chrome-Browser.

- Der Freischaltcode ist abgelaufen (Frist zur Nutzung nach Bereitstellung
Uberschritten; max. Laufzeit zwischen Erzeugung und Nutzung 30 Tage).

- Es liegt ein temporarer Fehler vor.
- Erzeugen Sie einen neuen Freischaltcode.

¢ Wie lange bleibt die Verlinkung zum Servicepartner erhalten?

- Die Verlinkung zwischen dem Betreiber Schutzobjekt und dem Servicepartner
ist uneingeschrankt, bis auf Widerruf (durch den Betreiber), glltig.

¢ Ich kann den Freischaltcode / die Freigabe des Servicepartners nicht
l6schen?

- Es wird nicht der Chrome-Browser genutzt.
- Es wird nicht die aktuelle Version des Chrome-Browsers genutzt.

- Temporare Dateieintrage oder falsche oder fehlerhafte Cookies im Chrome-
Browser behindern die Verarbeitung der Seite; bitte I6schen Sie alle
temporaren Eintrage und Cookies im Chrome-Browser.

- Es besteht eine aktive Revision.
- Es liegt ein temporéarer Fehler vor. Fihren Sie die Riicknahme erneut durch.

e Ich mdchte meine Rufnummer flr die Authentifizierung 2 andern

Dies ist in Eigenverantwortung nicht moglich. Nutzen Sie hierfur den direkten
Kontakt zur Siemens Notruf- und Serviceleitstelle.
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6. GLOSSAR
Abklrzung |Langform Erlduterung
VerIinkungs—ID__ (Schlussel) zur
Freischaltcode Freigabe von Ubertragungs-
einrichtungen an Dritte
FVM FestVerbindungsManager Leitungstberwachung
HL HilfeLeister Feuerwehr / Polizei
NSL Siemens Notruf- und ServiceL eitstelle
UEA Uberfall Einbruch Anlagen Bunde_selnheltllche Richtlinie der
Polizei
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7. ANSPRECHPARTNER

Sie erreichen den Portal-Support den Siemens Notruf- und Serviceleitstelle, wahrend
der ublichen Geschaftszeiten, unter nachfolgender Rufnummer:

+49 (201) 3615 2540

Bitte halten Sie Ihre Anmeldedaten und Kontaktdaten bereit.
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